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Acerca de este documento
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principales inversiones y acciones prioritarias de UNICEF para alcanzar dichos resultados. Por Ultimo, el documento propone
un enfoque de cuatro fases para fortalecer los sistemas de protecciéon especializados, basado en un modelo de consolidacion.
En este sentido, explica detalladamente las prioridades, los procesos vy los resultados que deben alcanzarse en cada fase

del fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados y proporciona puntos de referencia exhaustivos para medir
eficazmente las inversiones y los resultados en materia de fortalecimiento de los sistemas.
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= Introduccion

Durante mas de un decenio, el fortalecimiento de

los sistemas de proteccidon especializados ha sido el
enfoque clave y prioritario de UNICEF en lo relativo a
los programas de proteccién de la infancia. UNICEF
definio y describié su enfoque de fortalecimiento de
los sistemas de proteccion especializados, por primera
vez, en la Estrategia de proteccion de la infancia? de
2008, como parte de un concepto mas amplio orientado
a la construccion de un entorno de proteccion para

la infancia. Desde entonces, la organizacién, en
colaboracion con otros asociados y partes interesadas
clave, ha realizado importantes inversiones en materia
de fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados, con el objetivo de proteger a la ninez
y adolescencia.

El hecho de que UNICEF adoptara el enfoque de
fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados

supuso un cambio de rumbo estratégico de notable
importancia, pues se dejo atras la programaciéon basada
en problemas concretos, que se centraba en grupos y
categorias especificas de ninos, ninas y adolescentes
que necesitaban proteccion, y se adopto un enfoque
sistémico global y mas holistico, capaz de proporcionar
proteccion a toda la infancia, en todo el nexo entre la
accion humanitaria, la asistencia para el desarrollo y la
consolidacién de la paz. Desde 2012, UNICEF ha llevado
a cabo un seguimiento sistematico de sus contribuciones
al fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados. El Plan Estratégico mas reciente de la
organizacion (2018-2021) manifiesta expresamente que
UNICEF tiene intencidn de intensificar “el fortalecimiento
de los sistemas nacionales para ayudar a las ninas y

los ninos mas desfavorecidos” e incorpora indicadores
concretos para captar los resultados del fortalecimiento
de los sistemas, dentro de su marco de resultados®.

1.1 Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion de 2018 relativa a las
estrategias y el desempeno de los programas de UNICEF en materia de
fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados

En 2018, un decenio después de haber adoptado

el enfoque de fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados, UNICEF llevo a cabo una
evaluacion exhaustiva®, “Fortalecimiento de los
sistemas de proteccion de la infancia: evaluacién de
las estrategias y el desempeno de los programas del
UNICEF” (en lo sucesivo, la “evaluacion de 2018"),
con el objetivo de examinar la manera en que UNICEF
aplico el enfoque de fortalecimiento de los sistemas
de proteccion especializados en el ambito nacional,
regional y de la sede, entre 2012 y 2018.

Dicha evaluacion concluyé que UNICEF habia logrado
avances considerables en la consecucion de la agenda
relativa al fortalecimiento de los sistemas de proteccion
de la infancia en el plano nacional, asi como en la
concienciacion de los asociados nacionales®. Por otro
lado, determind que varias intervenciones clave, como la
creacion de capacidades, el fortalecimiento del personal
de los servicios sociales, la movilizacion de los recursos
publicos, y la promocién de las politicas y la investigacion
habian resultado particularmente eficaces a la hora de
fortalecer los sistemas de proteccion especializados.

Al mismo tiempo, la evaluaciéon de 2018 detecto varios
obstaculos respecto al fortalecimiento de los sistemas
de proteccion especializados, que aun hoy comprometen
la labor de UNICEF. En este sentido, concluyo que,

tras un decenio de trabajo en este ambito, la claridad
conceptual sobre el fortalecimiento de los sistemas

de proteccion especializados aun era insuficiente®.
UNICEF ha logrado un éxito considerable a la hora

de promover la agenda relativa a los sistemas de
proteccion especializados en el plano nacional, no
obstante, esto no ha dado lugar a suficiente inversion
nacional en materia de fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados. En general, los donantes han
desempenado un papel negativo en el fortalecimiento
de los sistemas nacionales de proteccion especializados,
ya que distribuyen los fondos con un criterio muy
restringido, basado en problemas especificos, y emplean
sistemas paralelos de seguimiento y presentacion de
informes’. UNICEF dispone de un claro nicho que se
centra en la rendiciéon de cuentas del Estado en lo relativo
a los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, y en

la asociacion con los departamentos gubernamentales
nacionales, provinciales y de distrito. No obstante,

la organizacion aun ha de definir su papel en lo que
respecta a la participacion de la ninez y adolescencia, los
mecanismos comunitarios de proteccion de la infancia y
la coordinacion entre los agentes formales y los menos
formales®.

La evaluacion de 2018 también llegé a la conclusion
de que los sistemas institucionales de UNICEF de
presentacion de informes sobre los gastos y los
resultados son inadecuados para determinar con
exactitud en qué grado contribuye la organizacion®.
Ante la falta de parametros coherentes para medir

el fortalecimiento de los sistemas de proteccién
especializados, tanto en lo que respecta a los resultados
intermedios como a los gastos y las inversiones que
contribuyen al alcance de tales resultados, la evaluacion
senalo que UNICEF carecia de la capacidad de realizar
un seguimiento sistematico de su contribucion

al fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados y su desempeno en este ambito en el
plano mundial, lo que impedia que la organizacion
demostrase resultados y movilizase recursos en favor de
este fortalecimiento™.

La evaluacion de 2018 proporciona las siguientes recomendaciones clave™:

Aclarar la definicion de fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados y el papel de UNICEF en
este ambito, y asegurarse de que este enfoque quede reflejado en las estrategias, las politicas y los planes de la
organizacion. Para ello, seria necesario tomar las siguientes medidas:

e Perfeccionar el proyecto de via de impacto de los programas creado para esta evaluacion.

e Concretar las fases del proceso de fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados (creacion,
consolidaciéon y reforma del sistema, o cualquier tipologia similar que se establezca).

e Reflejar esta descripcion clarificada sobre el fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados
en las futuras actualizaciones de la Estrategia de proteccion de la infancia de 2008 de UNICEEF, y fijar asi las
responsabilidades relativas a la labor de fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados de los

diversos agentes dentro de la organizacion.

Definir el nicho de UNICEF en el fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados e invertir en las esferas
con mayor repercusion en este fortalecimiento. UNICEF debe dar prioridad sin reservas al liderazgo y la rendicion

de cuentas del Estado, para lo cual esta bien posicionado. Debe posicionarse claramente en lo relativo a los temas y
los foros a través de los cuales impulsar la agenda de fortalecimiento de los sistemas de proteccidén especializados.

UNICEF debe:

e Describir las esferas prioritarias clave de trabajo y los posibles puntos de partida para el fortalecimiento de los
sistemas de proteccidon especializados por contexto con el fin de orientar la programacion.

e Elaborar una gama de intervenciones en cada esfera prioritaria, con un paquete diferente de opciones adaptado
a cada fase del proceso de fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados, abarcando diferentes

ambitos (formales o menos formales).

Resolver los problemas de datos y medicion respecto al fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados; la falta de parametros institucionales coherentes que permitan medir el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados; y la escasez de datos y pruebas mundiales dentro de los pasos de la cadena
de resultados del fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia. UNICEF debe:

e Invertir en parametros institucionales coherentes que permitan medir el fortalecimiento de los sistemas de

proteccion especializados.

e Solventar la falta de pruebas a lo largo de la via de impacto de los programas de fortalecimiento de los sistemas

de proteccion especializados.
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1.2 Objetivos y alcance de este documento

Habida cuenta de la evaluacion de 2018, el objetivo de

este documento es aclarar y describir el enfoque de

UNICEF de fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados; asimismo, aborda cuestiones cruciales como
la relacion entre los sistemas de proteccion especializados

y los servicios de proteccidn de la infancia, la importancia

de la participacion de la ninez y de la adolescencia y de

la colaboracién comunitaria en el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados, la relacion entre

la programacion basada en problemas concretos y el
fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados,
y la funcion de las pruebas y los datos en el fortalecimiento
de los sistemas de proteccion especializados.

Por otro lado, el documento describe las “vias de
impacto de los programas’ incluidos los resultados
intermedios derivados del fortalecimiento de los sistemas
de proteccion especializados, y define las diferentes fases
de dicho fortalecimiento. Para poder hacerlo, también
toma en consideracién la diversidad de contextos y

tipologias de paises donde se llevan a cabo programas
de fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados, la colaboracion con los sectores afines,
y la funcion de UNICEF y las estrategias para promover
la participacion de la comunidad y de los ninos, nihas y
adolescentes.

Por ultimo, en consonancia con las vias de impacto

de los programas, el presente documento propone
también hitos y puntos de referencia para llevar a

cabo un seguimiento de los avances y del rendimiento
en materia de fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados de todo el mundo. Asi

pues, especifica parametros coherentes para medir

los resultados intermedios en funcién de las fases del
proceso de fortalecimiento de los sistemas de protecciéon
especializados. Dichos parametros tienen en cuenta

la necesidad de medir los avances conseguidos en
distintos entornos, incluidos los contextos humanitarios
o delicados.

= Cuestiones clave que han orientado el enfoque
de UNICEF de fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados

2.1 Definicion de los sistemas de proteccion especializados

El Diccionario Oxford define “sistema” como “un grupo
de cosas que funcionan conjuntamente como partes de
un mecanismo o red interconectada’; como un “conjunto
de principios o procedimientos conforme a los cuales

se realiza una determinada cosa” o como “un método
organizativo”; por otro lado, el Diccionario de Merriam-
Webster, lo define como “un grupo de elementos que
interactuan habitualmente o son interdependientes y que
forman un todo”

La “Estrategia de proteccion de la infancia de UNICEF’
de 2008, define “sistema de proteccion especializado”
como “el conjunto de leyes, politicas, normas y servicios

necesarios en todos los ambitos sociales —especialmente

en el &mbito del bienestar social, la educacion, la salud,
la seguridad y la justicia— para apoyar la prevencion de
los riesgos relacionados con la proteccién y la respuesta
en este sentido. Dichos sistemas forman parte de la
red de proteccién social y se extienden mas alla de

ella. En lo relativo a la prevencion, su objetivo incluye
apoyar y fortalecer a las familias con objeto de reducir
la exclusién social y el riesgo de separacion, violencia y
explotaciéon. Las competencias suelen estar repartidas
entre distintos organismos del gobierno y la prestacion
de servicios esta en manos de las autoridades locales,
proveedores no estatales y grupos comunitarios, por lo
que la coordinacion entre sectores y niveles, incluidos
los sistemas rutinarios de remision, es un componente
necesario de los sistemas eficaces de proteccion de la
infancia'”

La definicion de sistemas de proteccion especializados
se reviso y perfecciono en 2012, y es esta ultima la

que actualmente utilizan tanto UNICEF como otras
organizaciones asociadas. Ademas, continua siendo de
gran utilidad a la hora de fijar el marco estructural de un
sistema de proteccion especializado.

Definicion de sistemas de proteccion especializados

El enfoque de fortalecimiento de los sistemas exige que
los distintos elementos o componentes de un sistema,
desde la politica y la legislacion hasta los servicios y la
recopilacion de datos, funcionen conjuntamente para
alcanzar buenos resultados en favor de la ninez y la
adolescencia. Es decir, para que el sistema funcione, es

preciso fortalecer tanto las partes individuales que lo
componen como las relaciones entre estas (véase mas
adelante la seccidn 3.2 sobre los resultados intermedios
del fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados).
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2.2

Los servicios de proteccién de la infancia se clasifican a grandes rasgos en tres tipos: prevencién primaria, prevencion

secundaria y respuesta terciaria.

FIGURA 1:

Las actividades de prevencion
primaria son “servicios
universales” dirigidos a la
poblacién general, con el fin de
frenar la violencia, el maltrato,
el descuido y la explotacion,
idealmente antes de que se
produzca. El objetivo de las
actividades de prevencion
primaria es sensibilizar,
involucrar y empoderar tanto a
los hogares y las comunidades
como a los proveedores de
servicios, los profesionales
sanitarios y otros profesionales
y titulares de obligaciones,

con el fin de frenar y combatir
la violencia, el maltrato, el
descuido y la explotacion.

La prevenciéon secundaria,
también denominada
“intervencion temprana’;

se refiere a las actividades
destinadas a poblaciones que
presentan uno o mas factores
de riesgo asociados a las
diversas formas de violencia
contra la infancia, el maltrato,
el descuido y la explotacion.
Los servicios secundarios se
dirigen a fines claramente
definidos, no obstante, es
posible que tales “fines” varien
e incluyan a personas que
viven en la pobreza, cuestiones
relacionadas con el consumo
de sustancias o alcohol

por parte de progenitores,
problemas de salud mental

de los padres, y ninos, ninas y
adolescentes migrantes o con
discapacidades, especialmente
ninos, ninas y adolescentes
migrantes no acompanados

o ninos, ninas y adolescentes
que se quedan solos cuando
sus progenitores emigran. La
prevencion secundaria suele

ir destinada a comunidades

o personas vulnerables que
presentan un elevado grado de
incidencia de alguno o de todos
estos factores de riesgo.

La respuesta terciaria va
dirigida a ninos, nihas y
adolescentes que sufren o
corren el riesgo de sufrir
danos graves; comprende
actividades de respuesta que
se llevan a cabo cuando ya se
ha producido una situacion de
violencia, maltrato, descuido
o explotacion (o cuando la
nina o el nino corre un riesgo
elevado de que se produzca)
y su objetivo consiste tanto
en reducir las consecuencias
de la violencia, el maltrato,
etc. como en evitar que se
repitan. Los servicios terciarios
suelen incluir indagaciones
judiciales, valoraciones,
servicios de apoyo a la
familia, procedimientos de
separacion de la familia,
proteccion, asistencia
juridica, una planificacién
eficaz que beneficie a la

nina o al nino, servicios
alternativos de acogida y
posteriores a la acogida, asi
como servicios relacionados
con la administracion de
justicia para ninos, ninas

y adolescentes en conflicto
con la ley (por ejemplo, la
derivacion, la rehabilitacion y la
reintegracion).

EL ENFOQUE DE UNICEF DE FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE PROTECCION ESPECIALIZADOS

Por lo general, se reconoce que las intervenciones y
los servicios de respuesta terciaria son fundamentales
dentro de los sistemas de proteccion especializados del
sector publico. Los servicios terciarios de proteccion
de la infancia se caracterizan por aplicar un enfoque
individualizado a la hora de atender el caso particular
de una nina o un nifno, asi como por involucrar, en

la gestion de los casos, a personal de los servicios
sociales especializado en la proteccion de la infancia.
Para que los sistemas de proteccion especializados
puedan proporcionar servicios terciarios (y a menudo
especializados), es fundamental que tanto las politicas
como la legislacion en materia de proteccion de la
infancia otorguen este mandato, que los servicios
dispongan de recursos suficientes y que se lleve a
cabo un seguimiento periodico del desempeno. Los
servicios de prevencion secundaria centrados en la
intervencion temprana también se suelen considerar
como una de las competencias de los sistemas de
proteccion especializados. Los servicios terciarios y
secundarios pueden involucrar tanto al sector publico
como al privado, lo cual incluye a la sociedad civil

y las empresas. Cabe destacar que los sistemas de
proteccion especializados también desempenan una
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funcion de gran relevancia a la hora de respaldar la
prevencion primaria. Aunque normalmente se considera
que los servicios de prevencion primaria se prestan a
través de otros sistemas, como los sistemas de salud,
educacioén y proteccion social, los sistemas de proteccion
especializados también constituyen un medio a través del
cual se pueden llevar a cabo intervenciones y programas
de prevencion primaria cuyo objetivo consiste en
combatir y cambiar las normas sociales y de género que
subyacen a practicas nocivas como el matrimonio infantil,
la disciplina violenta (castigos corporales) y la mutilacion
o ablacion genital femenina. Las intervenciones de
prevencion primaria y secundaria suelen precisar la
colaboracion de diversos sectores externos al sistema de
proteccion especializado, como el sector de la educacion,
la salud, la proteccion social, las comunicaciones, etc. Por
lo general, se disenan y ejecutan de forma coordinada
con estos sectores, asumiendo una responsabilidad
compartida; de hecho, en algunos casos, son los propios
sectores quienes se ocupan de dirigirlas. Asi pues, la
funcién de los sistemas de proteccion especializados a la
hora de concretar, disenar y ejecutar las intervenciones de
prevencion primaria varia en funcion del contexto en el
que estas se llevan a cabo.
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2.3 Colaboracion comunitaria y servicios comunitarios

La evaluacion de 2018 senald que gran parte de la
labor que UNICEF habia llevado a cabo en materia

de fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados, en contextos no humanitarios de paises
en desarrollo, se habia realizado aplicando un enfoque
institucional, lo cual resultaba coherente con la ventaja
institucional de UNICEF: trabajar directamente con los
gobiernos.

En determinados contextos, especialmente aquellos

en los que la prestacion de servicios se encuentra
descentralizada, UNICEF invierte en los programas de
proteccion de la infancia mas cercanos a las ninas, ninos
y comunidades, centrandose en reforzar la prestacién
de los servicios y las remisiones relacionadas con la
proteccion de la infancia y otros servicios sociales.

Esto resulta especialmente util en paises donde existen

leyes, politicas y estructuras nacionales en vigor, pero la
gobernanza y la prestacion de servicios son deficientes
o ineficaces. En este tipo de contextos, UNICEF también
proporciona apoyo técnico y financiero para los
servicios y la infraestructura de proteccion de la infancia.
Asimismo, las oficinas de UNICEF contribuyen a reforzar
la rendicion de cuentas vertical y la implicacion, dado
que la organizacion trabaja simultaneamente en el

plano nacional y subnacional. Aplicar simultaneamente
enfoques institucionales, intermedios y de ejecucion,

en lo que respecta al fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados, es especialmente importante
en contextos de descentralizacion donde se hayan llevado
a cabo reformas politicas y legislativas que no hayan
logrado ejecutar programas ni prestar servicios a escala
subnacional, asi como en contextos humanitarios.

Normas minimas de control de la calidad e indicadores de la colaboracion

comunitaria de UNICEF™

Participacion civil, inclusion y
gobernanza mejorada

Fortalecimiento del sector
publico y la comunidad

Rendicidon de cuentas ante los
grupos de poblacion afectados

COLABORACION
COMUNITARIA

Cambio social y de
comportamiento

Indicios sociales

La colaboracién comunitaria se enmarca en la interseccion de varios objetivos y conecta una amplia gama
de objetivos humanitarios y de desarrollo que son especificos de cada sector, incluida la proteccion de la
infancia. Asimismo, es fundamental para lograr objetivos de gran trascendencia en materia de gobernanza,
como la descentralizacion, la transparencia, la democratizacion, la resiliencia climatica, la preparacion para
casos de desastre y la rendicion social de cuentas. Las normas minimas de la calidad y los indicadores de
la colaboracion comunitaria de UNICEF han sido elaborados con el fin de que los lideres gubernamentales,
los encargados de formular politicas, los proveedores de fondos, los investigadores, y los profesionales

del desarrollo y la ayuda humanitaria puedan emplearlos a la hora de disenar, planificar y presupuestar
programas, asi como en los sistemas de seguimiento y evaluacién.

Tal y como se pudo observar en la evaluacién de 2018, en
los paises con sistemas de proteccion especializados mas
deficientes, UNICEF suele realizar inversiones considerables
en mecanismos de proteccion de la infancia de caracter
comunitario. Para ser sostenibles, los esfuerzos destinados
a reforzar los sistemas de proteccion especializados

deben contar con una amplia apropiacion nacional y

con la “adhesion” de las comunidades. Para lograrlo, es
necesario realizar inversiones dirigidas a estimular tanto

la colaboracion comunitaria como el cambio social y
comportamental, con el objetivo de combatir las practicas
nocivas. Asimismo, se debe invertir en la implantacién de
mecanismos sistematicos de planificacion participativa,

retroalimentacion y rendicion social de cuentas, y en el
establecimiento de asociaciones con las grandes redes
comunitarias. La evaluacion reconocié que UNICEF

no habia fomentado la colaboracién comunitaria de
forma sistematica al desarrollar su labor en materia

de fortalecimiento de los sistemas de proteccién
especializados, y subrayé la importancia que poseen los
mecanismos de proteccion de la infancia, de caracter
comunitario, a la hora de lograr buenos resultados en
materia de proteccion de la infancia, especialmente en lo
que se refiere a resultados relacionados con los sistemas de
proteccién especializados.

2.4 La participacion de los ninos, ninas y adolescentes y los sistemas de

proteccion especializados

La evaluacién de 2018 llego6 a la conclusion de que UNICEF
dispone de un claro nicho que se centra en la rendicion

de cuentas del Estado en lo relativo a los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, y en la asociacion con los
departamentos gubernamentales nacionales, provinciales y
de distrito. Al mismo tiempo, sefalé que la organizacion aun
debe definir su papel en lo relativo a la participacion de la

ninez y la adolescencia, y llego a la conclusion de que invertir
en los derechos civiles de los ninos, ninas y adolescentes

(a la informacion, la comunicacion, la asociacion y

la participacion civica en los sistemas de proteccion
especializados)’, relacionados con la proteccion de la
infancia, puede brindarles la oportunidad de participar en el
fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados.
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Fomentar la participacion adolescente en los sistemas de proteccion

especializados"

El derecho de los ninos, ninas y adolescentes a ser
escuchados, tanto como agentes de cambio en lo que
respecta a cuestiones concretas como en calidad de
receptores de servicios de proteccion de la infancia, es
crucial. Es importante que cualquier nina o nino pueda
participar en la toma de decisiones cuando se encuentra
sujeto a un procedimiento de proteccion de la infancia

(o bien cuando no se le ha aplicado el procedimiento de
proteccion de la infancia pertinente). De igual modo, es
muy importante que ejerzan su derecho a presentar una
reclamacion y que puedan informar sobre su experiencia
con el sistema de proteccion especializado. En lo que
respecta a los servicios, es necesario contar con la
opinién de los usuarios para poder evaluar tanto su
satisfaccion como la eficacia y pertinencia de los servicios
proporcionados.

Las Pautas para la participacion y el compromiso civico
de los ninos, ninas y adolescentes de UNICEF, de 2020,
senalan que los adolescentes deben tener ocasion

de participar en los mecanismos comunitarios de
proteccion de la infancia y en los sistemas de proteccion
especializados subnacionales y nacionales. Estas pautas
también ponen de relieve algunos de los principales
obstaculos que dificultan su participacion e instan a
llevar a cabo labores sistematicas con las que garantizar
que las estrategias e intervenciones disenadas para
fomentar la colaboracion y la participacion civicas de
los adolescentes sirvan para transformar los patrones
actuales de exclusion, discriminacion y desigualdad,

en lugar de para reforzarlos; asimismo, proporcionan
un conjunto de medidas con las que combatir estos
obstaculos. Las pautas también ofrecen un conjunto
exhaustivo de practicas para promover la participacion
de los adolescentes en la mejora de los resultados de
proteccion de la infancia.

La colaboracion y participacion directas de las ninas,
ninos y adolescentes en los comités de proteccion de

la infancia u otros 6rganos oficiales que formen parte
de sistemas de proteccion especializados deberan

ser siempre acordes a la edad e incluir medidas de
proteccion de la infancia para proteger a los ninos, ninas
y adolescentes de posibles danos. Es preciso esforzarse
por involucrar y escuchar a todos los grupos de ninas,
ninos y adolescentes sin incurrir en discriminacion,
especialmente a aquellos grupos que son excluidos
con frecuencia, como los ninos, ninas y adolescentes
con discapacidades o los ninos, ninas y adolescentes
migrantes, refugiados, desplazados internos o que
pertenecen a grupos étnicos minoritarios.

2.5 El cambio social y de comportamiento y los sistemas de proteccion

especializados

Varias de las intervenciones de los programas de
proteccion de la infancia de UNICEF se centran en
generar un cambio social y de comportamiento para
poner fin a practicas nocivas como el matrimonio
infantil, la mutilacion genital femenina o el uso de
castigos corporales. Si bien los sistemas de proteccion
especializados pueden ayudar a combatir las normas
sociales nocivas mediante cambios de comportamiento,
las normas sociales predominantes también influyen en
los sistemas de proteccion especializados.

El cambio social y de comportamiento ha demostrado
ser una estrategia clave para la proteccion de la
infancia, especialmente en lo que respecta a la
prevencion primaria, y suele aplicarse a la hora de
ejecutar programas. Los sistemas de proteccion
especializados generan eficacia colectiva y empoderan
a las comunidades tanto a través del cambio social y de
comportamiento como de la colaboracion comunitaria.

Estos enfoques permiten desafiar y transformar las
normas dominantes que perpetian practicas nocivas,
mediante la movilizacion de grandes redes comunitarias
de colaboracidn sistematica; el establecimiento de
mecanismos de planificacion participativa, lo cual incluye
tanto los mecanismos de retroalimentacion como la
posibilidad de que las ninas, ninos y adolescentes, y los
padres y las comunidades puedan realizar seguimientos
y exigir la rendicién social de cuentas; y mediante

la recopilacion de datos sobre el cambio social y de
comportamiento relativo a las practicas nocivas, para
fundamentar las intervenciones con base empirica.

Los sistemas de proteccion especializados facilitan la
aplicacion de programas de cambio de comportamiento
social. Para favorecer que los comportamientos nocivos
cambien tanto en los hogares como en las comunidades
es necesario colaborar con los sectores juridico y
politico, a fin de velar por que las politicas, las leyes y los
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reglamentos respalden los cambios deseados y generen
asi un entorno propicio para el cambio.Tanto el cambio
social y de comportamiento como las capacidades de
comunicacion del personal de los servicios sociales y
de las redes comunitarias proporcionan un medio para
transformar las normas nocivas y promover la adopcion
de comportamientos positivos. Por lo tanto, el cambio

2.6

La decision estratégica de UNICEF de abandonar la
programacion basada en problemas especificos en
materia de proteccion de la infancia, para adoptar un
enfoque de fortalecimiento de los sistemas estuvo
motivada por varios factores. Un informe de 2010 senala
que “la programacién basada en problemas concretos
ha generado beneficios sustanciales, pero constituye
un enfoque difuso que suele traducirse en respuestas
descoordinadas en materia de proteccion de la infancia,
las cuales se caracterizan por dar lugar a numerosas
ineficiencias y necesidades insatisfechas”'®. Por el
contrario, las labores de fortalecimiento de los sistemas
pueden resultar mas eficientes, exhaustivas, inclusivas
y viables a largo plazo; ademas, permiten garantizar
que los gobiernos nacionales proporcionen cobertura a
gran escala en el marco de sus promesas legislativas o
politicas a largo plazo.

Movilizar recursos para el fortalecimiento de los
sistemas de proteccién especializados no ha sido

tarea facil, a pesar de que dicho enfoque ha recibido
prioridad institucional frente a la programacion basada
en problemas especificos. Hasta la fecha, UNICEF no

ha sido capaz de presentar a los donantes un analisis

de rentabilidad convincente, con el que lograr que

el fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados se adopte como enfoque programatico

y sea considerado una esfera prioritaria de inversion.
Ante la falta de una argumentacién solida y con base
empirica sobre la manera en que el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados permite cambiar
la vida de los ninos, ninas y adolescentes, lo habitual es
que se recurra a la programaciéon basada en problemas
concretos y a las campanas de promocién para recaudar
fondos.

Cuestiones clave que han
orientado el enfoque de
UNICEF de fortalecimiento
de los sistemas de proteccion
especializados

El enfoque de UNICEF
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social y de comportamiento permite conseguir sistemas

de proteccion especializados fuertes, pues involucra a las
familias y a las comunidades para provocar el cambio
deseado en las normas y los comportamientos, y promueve
un cambio de comportamiento positivo en los sectores
aliados, incluidas las fuerzas del orden, los docentes y los
trabajadores sanitarios.

De acuerdo con la evaluacion de 2018, el hecho de que no
exista una argumentacion solida que respalde la inversion
en el fortalecimiento de los sistemas especializados ha
dado lugar a que los donantes sigan prefiriendo financiar
los programas de forma mas acotada, centrandose en
problemas concretos. La evaluacién también senalo,
desde el punto de vista de los donantes, algunas de las
razones que dan lugar a esta preferencia, como el hecho
de que muchos donantes exigen, sobre todo, “resultados
que puedan medirse de manera facil y rapida, expresados
en términos de numero de ninos beneficiados”

A pesar de las ventajas que ofrece el fortalecimiento de
los sistemas especializados frente a la programacion
basada en problemas concretos, los donantes suelen

dar prioridad a los problemas concretos relacionados

con la proteccion de la infancia y posteriormente
promueven programas capaces de ofrecer una respuesta
a gran escala; es decir, los problemas son, sin duda,

la propuesta mas facil de “vender” Esto se debe a

que los resultados suelen medirse por el nimero de
ninos, ninas y adolescentes atendidos, lo cual resulta
convincente desde el punto de vista del interés humano.
Sin embargo, financiar programas basados en problemas
concretos puede hacer que los actores apunten al “blanco
mas facil” o que se limiten a atender casos con unas
caracteristicas determinadas, en lugar de intentar detectar
aquellos casos mas complicados en los que las ninas y
los ninos se ven sometidos los mayores niveles de riesgo;
esto, en consecuencia, obstaculiza el fortalecimiento de
los sistemas.

Financiar labores basadas en problemas concretos
representa un enfoque muy limitado que no solo
ha repercutido negativamente en la inversion en
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el fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados y en su financiacién, sino que también
ha conducido a situaciones en las que se ha dado
prioridad a sistemas paralelos de prestacion de
servicios que menoscababan el fortalecimiento de

los sistemas. Asi pues, UNICEF se enfrenta a menudo
al reto de disenar proyectos que satisfagan las
expectativas de los donantes —quienes desean lograr
un gran niumero de beneficiarios de forma rapida— y
que al mismo tiempo ayuden a obtener resultados
amplios y duraderos en lo que respecta al desarrollo
de sistemas de proteccion especializados soélidos.
Ademas, en lugar de dirigirse a los mas vulnerables,
este enfoque podria perpetuar las desigualdades o
incluso excluir, en lugar de incluir, a determinadas
categorias de ninos, ninas y adolescentes vulnerables
o en situacion de riesgo, pues crea estructuras
“independientes” que socavan las agendas de igualdad
y de “no dejar a nadie atras” que los propios donantes
y asociados pretenden promover.

El fortalecimiento de los sistemas y la programacion
basada en problemas concretos no deben entenderse
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UNICEF de fortalecimiento
de los sistemas de proteccion
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como incompatibles o excluyentes entre si. Es decir, los
sistemas de proteccion especializados estan pensados
para responder a los problemas de proteccion de la
infancia y, al mismo tiempo, las labores basadas en
problemas concretos puede ayudar a fortalecer los
sistemas de proteccion especializados. De hecho,

en contextos en los que un problema relacionado

con la proteccién de la infancia sea motivo de gran
preocupacion, implantar o emplear servicios especificos
en el marco del sistema proteccion especializado podria
ayudar a mejorar la respuesta general del sistema frente
a una mayor variedad de problemas de proteccion de la
infancia de cara al futuro.Tal y como senalo la evaluacion
de 2018, emplear problemas concretos de proteccion

de la infancia como puntos de partida ha contribuido

a que el fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados sea mas concreto y especifico, pues ha
permitido capitalizar problemas que ya habian captado
la atencidn de los encargados de formular politicas y de
los donantes, asi como explotar fuentes de financiacion
de facil acceso para fortalecer los sistemas y resolver, al
mismo tiempo, problemas especificos de proteccion de la
infancia.
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2.7 Reforzar los sistemas de proteccion especializados en situaciones

humanitarias

El aumento de la frecuencia, la duracion y la magnitud

de las repercusiones de las crisis humanitarias globales
—por ejemplo, los conflictos o el cambio climatico—
hacen que sea preciso elaborar y desplegar respuestas
sistémicas que se integren en sistemas nacionales de
respuesta mas amplios. Al mismo tiempo, es crucial que
las respuestas especificas estén disenadas para adaptarse
al entorno diverso y dindmico en el que operan los
agentes humanitarios.

Un documento de 2019 publicado por la Alianza para la
Proteccion de la Infancia en la Accion Humanitaria'™ pone
de relieve que el sector humanitario ain no alcanza a
satisfacer las necesidades humanitarias, a pesar de haber
atravesado un proceso de anos de reforma. El vinculo
entre la accion humanitaria, el desarrollo sostenible,

y la prevencion de conflictos y la consolidacion de

la paz se ha denominado “nexo accién humanitaria-
desarrollo-paz”; su objetivo es fijar y alcanzar resultados
colectivos a partir de un analisis conjunto y mediante
medidas de prevencion y respuesta. En 2019 se llevé a
cabo un estudio de evaluabilidad de la proteccion de

la infancia en la accion humanitaria®, el cual llegé a la
conclusién de que, como area de trabajo, la proteccion
de la infancia en la accién humanitaria no era capaz,

en aquel entonces, de demostrar su total contribuciéon

a los resultados humanitarios o a los resultados en

el nexo accion humanitaria-desarrollo, favoreciendo

una repercusion a largo plazo, en parte porque las
contribuciones de la proteccion de la infancia en la accién
humanitaria destinadas al fortalecimiento de los sistemas
de proteccion especializados en el plano subnacional,
nacional y regional no estan bien integradas en unos
marcos de resultados.

El fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados: un
compromiso basico para la infancia dentro de la accion humanitaria

Actualmente se reconoce que es necesario reforzar

la colaboracion entre los agentes humanitarios, de
desarrollo y de paz, para reducir colectivamente la
fragilidad, hacer frente a la inseguridad y disminuir la
vulnerabilidad de las personas que viven en contextos
propensos a las crisis. La asistencia humanitaria debe

Los compromisos basicos para la infancia en la accion humanitaria?' permiten a UNICEF y a sus asociados llevar a
cabo respuestas humanitarias y actividades de promocion fundamentadas en principios, oportunas, de calidad y
centradas en la infancia, en cualquier crisis con consecuencias humanitarias. Uno de estos compromisos basicos
para la infancia es el siguiente: “Fortalecimiento de los sistemas de proteccion de la infancia: los sistemas de
proteccion de la infancia son operativos y se han fortalecido para preveniry combatir todas las formas de violencia,
explotacion, abuso y descuido y las practicas nocivas”.

Los compromisos basicos para la infancia proponen una serie de medidas prioritarias concretas para fortalecer
los sistemas de prevencion especializados, a fin de reforzar el nexo accién humanitaria-desarrollo, entre las cuales
destacan:

e Crear y poner en marcha mecanismos nacionales y locales para evaluar, analizar, observar y denunciar
inquietudes en materia de proteccion de la infancia, asi como sus causas fundamentales.

e Mapear el personal de los servicios sociales y elaborar planes de creacién de capacidad en consonancia.

e Poner en marcha un sistema integrado de gestion de casos, incluidas las vias de remision a los servicios
pertinentes y un sistema seguro de gestién de la informacion.

e Respaldar las funciones protectoras de las familias y las comunidades, y aplicar medidas para mitigar y
prevenir el maltrato, el descuido y la explotacion de los ninos, ninas y adolescentes y la violencia contra ellos.

e Hacer que los sistemas de registro civil permitan registrar y certificar de forma segura y accesible los
nacimientos y que proporcionen a los ninos, ninas y adolescentes, y a sus familias, la certificacion

correspondiente.
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concebirse como una parte dentro un conjunto mas
amplio. Con este enfoque se pretende aprovechar las
ventajas comparativas de cada sector para reducir las
necesidades, los riesgos y las vulnerabilidades en todo el
continuo humanitario-desarrollo.
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sistemas de proteccion
especializados

Marco estratégico de UNICEF para reforzar el personal de los servicios sociales
que se ocupa de la proteccion de la infancia

sociales que

para cada nifo

o humanitarias,
Proteccion
infantil

SLeted Labor de promocioén

para la proteccion de la infancia

Intervenciones Llevar a cabo

Marco estratégico para reforzar al personal de los servicios

se ocupa de la proteccion de la infancia

Grupo de Objetivos 3: Nifhas y nifios, especialmente los mas vulnerables y aquellos afectados por las crisis

@ Plan Estratégico de UNICEF para 2018-2021

estan protegidos contra todas las formas de violencia, explotacidn, abusos y practicas nocivas.

multisectoriales examenes de los programas

Educacién

Bienestar
social de cuentas

Promover la participacion ciudadana
Establecer marcos éticos y de rendicion

Trabajo preventivo Servicios de respuesta
Reforzar las politicas, leyes y presupuestos ® Apoyar a las ninasy nifos en riesgoy a sus familias ® Proporcionar apoyoy servicios frente a la violencia contra la
¢ Organizar progf de practicas p infancia, una justicia seguray una atencion de calidad
y ® Establ controles para evitar la separacion ® Velar por la participacion de la infanciay por el interés

innecesaria de las familias de las ninasy ninos durante las intervenciones
Dar apoyo a la proteccion social, incluido efectivo plus ® Llevar a cabo evaluaciones de los servicios terapéuticos a

Organizar grupos comunitarios para proteger a los largo plazo, como las inter meédicasy
ninos'y promover normas sociales positivas Prestar servicios de rehabilitacion y reintegracion

Establecer normas para los servicios

A

s

Planificacion del personal de los
servicios sociales

Intervenciones
estratégicas
para eliminar los
cuellos de botella

sociales

Definir tipos, funciones y ratios de los trabajadores de los
servicios sociales (incl. paraprofesionales)

Establecer un marco regulatorio en materia de educacion,
acreditacion y licencias

Definir politicas de recursos humanos y normas de practica
y organizacion

Crear un

Establecer politicas y legislacion para el trabajo de los servicios

Calcular los costos y financiar el trabajo de los servicios sociales

1
El personal de los servicios sociales en el plano nacional y subnacional cuenta con una planificacién, desarrollo y apoyo adecuados
para desempefiar diversas funciones a fin de ofrecer una gama de servicios de proteccion de la infancia

Desarrollo del personal
de los servicios sociales

Establecer una colaboracion multisectorial en materia de
educacion y capacitacion

Armonizar la educacion y la capacitacion con las prioridades
y normas nacionales

Integrar el trabajo sobre el terreno y el conocimiento
indigena en la educacion y la capacitacion

Ofrecer oportunidades continuas y permanentes para la
capacitacion y el desarrollo profesional

Apoyo al personal

de los servicios sociales
Mejorar la seleccion y retencion de los trabajadores
Apoyar a las asociaciones y los consejos del trabajo
de los servicios sociales
Invertir en la supervision de la calidad de los
trabajadores de los servicios sociales
Promover el desarrolloy el progreso profesionales
Invertir en la promocion de la imagen de los
trabajadores de los servicios sociales

entorno Promover un liderazgo nacional ¢ Apoyar la generacion de pruebasy el analisis de la situacion ¢ Promovery facilitar la colaboraciény la coordinacion

propicio

Las oficinas de UNICEF en los paises pueden desempefiar una funcion importante a la hora de promover y brindar asistencia técnica con vistas a planificar, desarrollar y apoyar al personal de los servicios sociales para

la proteccion de la infancia

Cuellos de botella para ¢ Ausencia de un marco normativo
el refuerzo del personal ¢ Falta de normas y cédigos profesionales
* Asignacion de recursos inadecuada

de los servicios
sociales

* Funciones y responsabilidades sin definir y politicas de RR. HH. deficientes * Pocas oportunidades de enriquecimiento profesional
* Ratios inadecuados de trabajadores de los servicios sociales por niiia o niio  * Mala imagen profesional y escaso porcentaje de retencion
* Normas, disposiciones de capacitacion y certificacion inadecuadas * Ausencia de estructuras de apoyo, coaliciones y asociaciones

2.8 La colaboracion intersectorial para fortalecer los sistemas de

proteccion especializados

La evaluacion de 2018 senala que, en muchos casos,

las oficinas en los paises de UNICEF han de trabajar

con algunos de los ministerios rectores con menor
escasez de financiacién, capacidad interna, poder de
convocatoria y capacidad de influencia. En algunos casos,
no existe un ministerio rector en materia de proteccion
de la infancia; en otros, hay varios ministerios con
mandatos similares o superpuestos. En consecuencia,
UNICEF suele verse obligado a tomar la iniciativa en

lo que respecta al fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados, lo cual limita la implicacion y
responsabilizacion de los sectores en lo que respecta a
las estrategias y las metas en este ambito; a su vez, esto
explicaria gran parte de la debilidad y la lentitud de los
avances observados en materia de fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados, segin argumenta
la evaluacion?.

Para que los sistemas de protecciéon especializados
logren resultados que redunden en el beneficio

de los ninos, ninas y adolescentes, es necesario
reconocer y reforzar los vinculos entre los sistemas de
proteccion especializados y otros sistemas, sectores y
organizaciones. Esto es fundamental para que todos
cuenten con un entorno protector, para que se respete
el derecho de las ninas y los ninos a recibir servicios
basicos, y para que los servicios de proteccion de la
infancia puedan llevar a cabo remisiones de forma
eficiente y eficaz, de manera que los ninos, ninas

y adolescentes mas vulnerables tengan acceso a
servicios oportunos y de calidad. Como se expresa
claramente en la Estrategia de proteccion de la infancia
de UNICEF, es fundamental reconocer la interrelacion

y la interdependencia entre los distintos sectores —
especialmente entre los sectores de la educacién, la
salud, la politica y la proteccidn sociales, la nutricién, y
el agua, saneamiento e higiene— para poder implantar
una gama completa de servicios que respalde la
programacion en materia de proteccion de la infancia y
que ayude a lograr resultados en este ambito. Sin estos
sectores —asi como sus sistemas, instituciones, recursos
y personal del Cuadro Organico— sera imposible lograr
los resultados en materia de proteccion de la infancia.

Si bien no existen remedios o soluciones inmediatos,
promover ministerios u organismos de servicios sociales
mas fuertes y con mas recursos debe constituir una
prioridad para UNICEF. Del mismo modo, es importante
promover la creacion de una estructura interministerial
en el nivel mas alto posible dentro del gobierno, y

que se le preste apoyo, o que se mejore la estructura

ya existente, a fin de reunir a las partes interesadas
nacionales en materia de proteccion de la infancia, y

de garantizar la adhesién y la implicacion intersectorial
en lo que respecta al fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados, en el plano nacional, estatal y
subnacional.

UNICEF promovera, por un lado, el establecimiento de ministerios rectores de ambito nacional
en materia de proteccion de la infancia, que cuenten con recursos suficientes, y, por otro, la
implantacion mecanismos interministeriales o sectoriales de ambito nacional, subnacional y local
que velen por la coordinacion entre los sectores y los servicios en el marco del fortalecimiento de

los sistemas de proteccion especializados.

UNICEF ayudara a los gobiernos a colaborar proactivamente con todos los ministerios y
departamentos pertinentes, como los de salud, educaciodn, justicia, interior, género, finanzas,
deporte y cultura, comercio, medio ambiente, etc., asi como a involucrarlos para estrechar los
vinculos intersectoriales con los sistemas de proteccion especializados.
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3 = El enfoque de UNICEF de fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados

Relaciones entre otros sectores con la programacion y los resultados en materia de
proteccion de la infancia

EDUCACION SALUD

3.1 Vias de impacto de los programas en materia de fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados

i) Investigacion de salud publica relacionada con la violencia;
ii) prevencion de la violencia y deteccion de casos,
especialmente a través de agentes de salud comunitarios; iii)
cuidados y apoyo, incluidos los servicios de salud mental, para
las ninas, ninos y adolescentes y las mujeres que haya sufrido
vulneraciones relacionadas con la proteccién de la infancia o,
por ejemplo, la violencia de pareja; iv) registro vital oportuno
y preciso (registro de nacimientos, matrimonios y muertes);
v) cuestiones conductuales y reglamentarias relacionadas con
la seguridad de las nifas, ninos y adolescentes, incluida la
seguridad vial; vi) salud escolar, en lo relativo a las cuestiones

i) Las escuelas pueden y deben ser espacios de proteccion
seguros para la infancia, especialmente durante las
emergencias; ii) los sistemas educativos deben luchar contra
el acoso y la violencia en las escuelas; iii) en las escuelas,

las ninas y los ninos pueden aprender sobre las amenazas y
los factores de proteccion, por ejemplo, violencia de género,
violencia sexual, educacion sexual integral, mutilacion genital
femenina y matrimonio infantil; iv) las escuelas pueden actuar
como puntos de deteccion y remision para los servicios de
proteccion de la infancia especializados; v) las escuelas han de
garantizar la seguridad del alumnado en los desplazamientos

Vias de impacto de los programas en materia de fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados®

Resultados
intermedios

Inversiones basicas
de UNICEF

hacia y desde las escuelas.

@) nutrICION

i) Prevenir el matrimonio infantil y el embarazo en la
adolescencia también puede mejorar de forma considerable
los resultados nutricionales de las ninas que todavia no

han acabado de desarrollarse fisicamente y que ademas

se encontrarian en riesgo de mortalidad materna, de sufrir
complicaciones durante el embarazo o de que sus hijos
tuvieran un peso bajo al nacer; ii) la comercializaciéon poco
ética de alimentos y bebidas constituye un problema tanto
desde el punto de vista nutricional como desde el punto de
vista de la proteccion de la infancia.

de proteccion de la infancia.

WASH

i) Violencia de género, en particular durante las emergencias;
ii) lucha contra el cambio climatico y la escasez de agua, que
pueden desencadenar vulneraciones de la proteccion de la
infancia; iii) gestion de la higiene menstrual.

POLITICA SOCIALY PROTECCION SOCIAL

i) Promocion y apoyo técnico a la financiacion publica en favor de la infancia, en relacion con los sistemas de proteccion
especializados y los servicios de proteccion de la infancia; ii) transferencias en efectivo y otros mecanismos de red de seguridad para
ayudar a las ninas, ninos y hogares mas vulnerables (en materia tanto de prevencién como de respuesta); iii) apoyo a los sistemas
de proteccion social y los sistemas de proteccion especializados, incluido el personal de los servicios sociales, a fin de garantizar una
gama completa de servicios de prevencién y respuesta en el ambito de la proteccion de la infancia.
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Mapear y evaluar los
sistemas de proteccion
especializados

Politicas y legislacion
Estrategias integrales de
fortalecimiento de los
sistemas de proteccion
especializados

Mecanismo de
coordinacion

Elaborar y poner a prueba
modelos de servicios de
proteccion de la infancia
Gestion de casos, sistema
de remisiones y gama
completa de servicios
Normas minimas y
mecanismo de supervision
Fortalecimiento de la
fuerza de trabajo
Financiacion publica para
la proteccion de la infancia
Colaboracion comunitaria y
participacion de los ninos,

. Marco juridico y

normativo

. Estructuras de

gobernanza y
coordinacion

. Una gama completa de

servicios

. Normas minimas

y mecanismos de
supervision

. Recursos humanos,

financieros y de
infraestructuras

. Mecanismos de

participacion de los ninos,
ninas y adolescentes y
participacion comunitaria
Sistemas de recopilacion
de datos y seguimiento

RESULTADO

Los paises han
fortalecido
sus sistemas

de proteccion
especializados

REPERCUSIONES

Todos los

ninos, ninas y
adolescentes estan
protegidos contra
la violencia y la
explotacion

ninas y adolescentes
e Datosy pruebas

SUPUESTOS

Liderazgo y apoyo
institucionales.

Claridad conceptual acerca
del fortalecimiento de los
sistemas de proteccion
especializados.
Financiacion previsible y
viable a largo plazo para
el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion
especializados.

SUPUESTOS

Contribucién de otros
agentes (nacionales e
internacionales).

SUPUESTOS

Cobertura (geografica).
Alcance (grupos de poblacion
vulnerables).

FACILITADORES

Indicadores de contexto; mejora de la gobernanza; mayor desarrollo humano; aumento del
ingreso per capita.
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Introduccion

Cuestiones clave que han
orientado el enfoque de UNICEF de
fortalecimiento de los sistemas de

proteccion especializados

La evaluacién de 2018 llego a la conclusidon de que
UNICEF carecia de un marco conceptual claro o de vias
de impacto de los programas con sus correspondientes
mediciones respecto a las labores de fortalecimiento de
los sistemas de proteccion especializados?*. Asimismo,
recomendo que se definiera una via de impacto de los
programas que ofreciera “un marco légico sobre cémo
el fortalecimiento de los diversos elementos contribuye
a fortalecer los sistemas de proteccion especializados de
manera integral” Tras un exhaustivo proceso de consulta,
se elabord la figura 2 de la pagina anterior para describir

las vias de impacto en materia de fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados que serviran para
orientar la labor de UNICEF de cara al futuro.

Las siguientes secciones sintetizan dos componentes
fundamentales de las vias de impacto de los programas,
a saber: los elementos clave o los resultados intermedios
del fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados y las inversiones basicas esenciales para
lograr estos resultados intermedios.

3.2 Resultados intermedios del fortalecimiento de los sistemas de

proteccion especializados

La Estrategia de proteccion de la infancia de UNICEF
(2021-2030)?° proporciona el marco estratégico general
que orienta los programas de proteccion de la infancia
de UNICEF en todo el mundo. El Plan Estratégico de
UNICEF para 2018-2021 refleja expresamente el

enfoque de proteccién de los sistemas especializados
que figura resumido en la estrategia de 2008, y afirma
que la organizacion tiene intencion de “intensificar el
fortalecimiento de los sistemas nacionales para ayudar a
las ninas y los ninos mas desfavorecidos”?6.

La evaluacion de 2018, senalando la ausencia de una
teoria del cambio respecto a la labor de UNICEF en
materia de fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados, indico cuales son los seis elementos clave
(resultados intermedios) de un sistema de proteccion
especializado funcional, a fin de poder evaluar la labor

de UNICEF

Dichos elementos son:

e Un marco juridico y regulatorio sélido, asi como
politicas especificas relacionadas con la proteccion
infantil.

e Estructuras de gobernanza eficaces, incluida la
coordinacion entre los diversos departamentos
gubernamentales y niveles de descentralizacién, asi
como entre los agentes formales e informales.

e Una gama completa de servicios (que abarquen la
prevencion y la respuesta).

¢ Normas minimas y supervision (mecanismos de
informacidén, seguimiento y rendicion de cuentas).

e Recursos humanos, financieros y de infraestructuras.

e Participacion social, en particular el respeto de los
puntos de vista de los ninos, ninas y adolescentes, y
un publico consciente y solidario.
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La via de impacto propuesta de los programas

de fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados establece siete elementos o resultados
intermedios, en lugar de seis, como indicaba la
evaluacién de 2018. Si bien se han conservado los
elementos del uno al cinco utilizados para la evaluacién,
el elemento seis es ahora mas explicito y se centra

en la participacion de los ninos, ninas y adolescentes
y en la colaboracién comunitaria. Asimismo, se ha
anadido un séptimo elemento relacionado con los
datos y los sistemas de informacion para reflejar la

importancia de disponer de datos administrativos,
estadisticos y de comportamiento a la hora de fortalecer
un sistema de proteccion especializado. A continuacion
se presentan los siete elementos de los sistemas de
proteccion especializados que han sido calificados

como prioritarios de cara a la labor de UNICEF en
materia de fortalecimiento de los sistemas de protecciéon
especializados. Estos son los elementos que debe poseer
un sistema de proteccion especializado nacional para
funcionar correctamente.

Los siete resultados intermedios del fortalecimiento de los sistemas de proteccion

especializados

Marco juridico y normativo

Estructuras de gobernanza y coordinacion

Una gama completa de servicios

Normas minimas y mecanismos de supervision

Recursos humanos, financieros y de infraestructuras

Mecanismos de participacion de los ninos, ninas y
adolescentes y de colaboracion comunitaria

Sistemas de recopilacion de datos y seguimiento
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Introduccion

EL ENFOQUE DE UNICEF DE FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS
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Cuestiones clave que han
orientado el enfoque de UNICEF de
fortalecimiento de los sistemas de

proteccion especializados

El enfoque de UNICEF de
fortalecimiento de los
sistemas de proteccion
especializados

Introduccion

Cada uno de estos siete resultados intermedios permite avanzar en la consecucion de la agenda del fortalecimiento de
los sistemas de proteccion especializados y, por tanto, conduce hacia la obtencién del resultado deseado: fortalecer los
sistemas de proteccién especializados. Los siguientes parrafos describen el estado de los avances de estos resultados

intermedios.

®

3.2.1. Marco juridico y normativo

Invertir en la promocién de politicas y el apoyo técnico permite establecer un marco juridico y
normativo sélido que regula la proteccion de la infancia y los sistemas de proteccidén especializados.
Las inversiones se traducen en la adopcion compromisos politicos formales de alto nivel en materia de
fortalecimiento de los sistemas de proteccion especializados; asimismo, dan lugar a la asignacién de
recursos financieros y humanos suficientes en aras de la proteccion de la infancia y al establecimiento
y reconocimiento de ministerios y organismos rectores en materia de proteccion de la infancia y de
fortalecimiento de los sistemas de proteccién especializados. El organismo o ministerio rector crea

y estrecha relaciones con otros sistemas y sectores aliados. El ministerio u organismo nacional o
subnacional reconocido dirige las intervenciones en materia de proteccion de la infancia (prevencion y
respuesta) en el marco de respuestas multisectoriales mas amplias lo que permite coordinarlas mejor
tanto dentro de los sectores como entre ellos.

3.2.2. Estructuras de gobernanza y coordinacion

La mejora de los mecanismos de coordinacién y gobernanza permite que el ministerio u organismo
rector responsable de la proteccion de la infancia en el gobierno central esté conectado a los drganos
subnacionales responsables de la proteccion de la infancia. Los mecanismos multisectoriales de
coordinacion en materia de proteccion de la infancia se formalizan y operan tanto en el plano nacional
y subnacional como en el transfronterizo, y las partes interesadas estan al corriente de las funciones
que les corresponde desempenar. Se formalizan los mecanismos de coordinacion intra e intersectorial
destinados a la planificacion, la ejecucion de programas, y la realizacién de seguimientos y examenes,
y su funcionamiento se revisa con regularidad.

3.2.3. Una gama completa de servicios

Los servicios ampliados de prevencion y respuesta relacionados con la proteccién de la infancia se
encuentran disponibles e integrados en sistemas nacionales de gestion de informacion de casos.
Estos servicios pueden ser financiados y ejecutados o bien por el gobierno, o bien por la sociedad
civil o el sector privado con la supervision del gobierno. Existen protocolos respecto a los servicios de
proteccion de la infancia, los cuales se revisan con regularidad y se adaptan a las nuevas situaciones.

3.2.4. Normas minimas y mecanismos de supervision

Se implantan y ejecutan mecanismos de auditoria, examen y evaluacion de caracter periddico o

anual respecto a los servicios de proteccion de la infancia; en consecuencia, los servicios suelen
experimentar cambios y mejoras conforme a las conclusiones de las auditorias y las evaluaciones

externas. Los servicios se coordinan mediante la gestidon casos y las remisiones, y se supervisan

mediante sistemas de supervision bien consolidados. Ademas, los gobiernos nacionales o locales

llevan a cabo un seguimiento de los servicios de proteccion de la infancia mediante la elaboracion

de los informes correspondientes, para garantizar el pleno cumplimiento de las normas minimas

nacionales. Las inquietudes relacionadas con la proteccion de la infancia pueden denunciarse ante
instituciones nacionales de derechos humanos que se encuentran operativas y ante tribunales

facultados para exigir responsabilidades a los gobiernos. 26
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3.2.5. Recursos humanos, financieros y de infraestructuras

Existe una plantilla de personal de los servicios sociales bien planificada, formada y apoyada. Los
sistemas de concesion de licencias y acreditaciones, asi como los sistemas de supervision de apoyo se
encuentran en pleno funcionamiento. La informacion de recursos humanos se recopila, analiza y utiliza
regularmente para perfeccionar y ajustar las estrategias de personal de los servicios sociales. El sector
publico financia todos o la gran mayoria de los servicios terciarios de proteccion de la infancia. Se lleva
a cabo un seguimiento periédico o anual de los presupuestos y los gastos.

3.2.6. Mecanismos de participacion de los ninos, ninas y adolescentes y
participacion comunitaria

Existe un procedimiento independiente de reclamacion dirigido a los ninos (por ejemplo, un defensor
del pueblo) que cumple plenamente los Principios de Paris y que dispone de capacidad para escuchar,
examinar y hacer efectivas tanto las reclamaciones individuales de las ninas y los ninos, cuando se les
niega el acceso a servicios de proteccidon de la infancia, como las reclamaciones relativas al sistema
de proteccion especializado o a los servicios de proteccion de la infancia recibidos. Existen tribunales
y procedimientos especializados, conformes a las normas internacionales, dirigidos a los ninos,

ninas y adolescentes en contacto con la ley, asimismo, permiten que los ninos, ninas y adolescentes
puedan acceder a la justicia, beneficiarse de los recursos previstos en la ley y exigir reparacion por la
vulneracién de sus derechos de proteccion de la infancia. El gobierno presta apoyo a los foros, como
los grupos de ninos, ninas y adolescentes creados en el marco comunitario o del gobierno local,

y existe un mecanismo formal a través del cual el gobierno nacional, subnacional o local recibe y
atiende los comentarios y observaciones de ninos, ninas y adolescentes o de grupos de ninos, ninas y
adolescentes que han recibido servicios de proteccion de la infancia. Los mecanismos comunitarios se
encuentran operativos en todo el pais, alli donde es necesario, con arreglo a un ambito de aplicacion
(zonas urbanas o rurales) y seguin determinados protocolos o procedimientos. La eficacia de estos
mecanismos se supervisa a través de mecanismos de rendicidon de cuentas totalmente operativos.

3.2.7. Sistemas de recopilacion de datos y seguimiento

Se recopilan datos a intervalos regulares utilizando definiciones que se ajustan a las normas
internacionales o a las legislaciones nacionales. Se adoptan y utilizan protocolos éticos detallados

y exhaustivos. Los datos pueden desglosarse segun diferentes factores de estratificacion, para
garantizar que ninguna nina o nino se quede atras. También se generan datos, a intervalos regulares,
sobre grupos de poblacidon con los que es dificil entrar en contacto, especialmente los ninos, ninas y
adolescentes conectados con la calle. Los datos se analizan, se difunden a gran escala y se emplean
para las politicas, la planificacién y el seguimiento de los programas. Existe legislacion sobre la
recopilacion y la transferencia de datos, el mantenimiento de registros de calidad, el uso de los datos
y las funciones y responsabilidades de los agentes pertinentes. Existen protocolos de protecciéon de
datos que se cumplen. Existe un organismo de coordinacidon centralizado que supervisa el sistema

y vela por que la coordinacién y el intercambio de datos entre los distintos organismos sea eficaz;
asimismo, las oficinas nacionales de estadistica desempenan un papel central en la coordinacién de
todos los sistemas de recopilacion de datos.
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Medir el progreso de las intervenciones de
fortalecimiento de los sistemas de proteccion

especializados

La evaluacion de 2018 lleg6 a la conclusion de que
UNICEF no contaba con parametros institucionales
coherentes para medir el fortalecimiento de los

sistemas de proteccién especializados, en lo que se
refiere a los resultados intermedios como a los gastos

e inversiones de UNICEF que contribuyen al alcance

de tales resultados. Asimismo, senal6 que existia falta

de claridad respecto cémo evaluar las inversiones

de UNICEF en el fortalecimiento de los sistemas

de proteccién especializados, dada la falta de una
interpretacion comun y uniforme sobre qué inversiones
se consideraban “dirigidas al fortalecimiento de los
sistemas” cuando las oficinas en los paises registraban
los gastos. De acuerdo con la evaluacion, UNICEF carecia
de la capacidad de realizar un seguimiento sistematico
de su contribucién al fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados y su desempeno en este ambito
en el plano mundial, lo que impedia que la organizacién
demostrase resultados y movilizase recursos en favor de
este fortalecimiento.

1.1

La evaluacion de 2018 determind que, conforme los
sistemas se van consolidando, las intervenciones
prioritarias y las inversiones de fortalecimiento de

los sistemas de proteccién especializados cambian,

y lo mismo sucede con los enfoques de UNICEF en
materia de programacion e inversion. Asimismo,
destacé la importancia de describir como evolucionan
los sistemas a medida que atraviesan las diferentes
etapas, a fin de lograr que la secuencia de inversiones
en el fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados fuera 6ptima, y también recomendo

La evaluacion de 2018 recomendo a UNICEF invertir

en elaborar parametros institucionales coherentes

para medir el fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados, lo cual incluia establecer

hitos y puntos de referencia cualitativos y cuantitativos
para medir el progreso a lo largo de las diferentes

fases del fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados, no solo en la fase final cuando los
sistemas de proteccion especializados se encuentran
operativos, asi como seleccionar medios de verificacion?.

El establecimiento de los puntos de referencia sirve a
dos propositos: en primer lugar, medir los resultados con
respecto a los “resultados intermedios” y, en segundo
lugar, ayudar a UNICEF tanto a determinar donde debe
invertir sus recursos como a medir el valor de esta
inversion.

a las oficinas de UNICEF en los paises que invirtieran

de manera diferente dependiendo de la etapa y las
capacidades del sistema de proteccion especializado del
pais?.

UNICEF ha reconocido la necesidad de definir las
diferentes etapas del fortalecimiento de los sistemas de
proteccidon especializados y ha propuesto un modelo de
consolidacion compuesto por cuatro niveles o fases de
fortalecimiento.
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FASE 1 FASE 2
Creacion del Mejora del sistema
sistema

" ou

Las cuatro fases son: “creacion del sistema’; “mejora
del sistema’] “ integracion del sistema” y “consolidacion
del sistema” Este enfoque de cuatro fases respecto a

la medicion permitira obtener una imagen mas nitida °
del nivel de desarrollo de un sistema de proteccion
especializado e ilustrara mejor las diferencias entre los
sistemas de protecciéon especializados que aun estan
en proceso de creacion y los sistemas de proteccion
especializados plenamente operativos que no solo se
han consolidado, sino que continuan adaptandose a

la evolucion de las circunstancias y a los problemas
relacionados con la proteccion de la infancia.

Aungue este modelo esta disenado para aplicarse en
paises de forma individual, también ofrecera a UNICEF la
oportunidad de obtener informacidon comparativa de gran
valor entre los distintos paises y contextos programaticos
en los que la organizacion desempena su labor.

Asimismo, servira para que UNICEF y sus asociados
gubernamentales puedan evaluar el estado de un sistema
de proteccion especializado, determinar cuales son

las prioridades o las inversiones cruciales que deben
realizarse para fortalecer los sistemas, y crear consenso
en torno al enfoque de fortalecimiento de los sistemas y
las intervenciones prioritarias.

A continuacién se indican algunas de las cuestiones mas
importantes que se deben tener en cuenta para entender

de los sistemas de proteccion
especializados

de for la creacion de los sistemas

a su consolidacién

vzl
2| | |

FASE 3 FASE 4
Integracion del Consolidacion del
sistema sistema

cada una de estas fases y evaluar en qué punto se
encuentra un pais en un momento determinado:

Las descripciones que aparecen en los siguientes
parrafos tienen por objeto ilustrar a grandes rasgos
la manera en que evolucionan las diferentes

partes (resultados intermedios) de los sistemas

y no constituyen una lista obligatoria de criterios
exclusivos que deben cumplirse.

Cada resultado intermedio y, con mucha frecuencia,
los subdominios dentro de cada uno de estos
resultados intermedios, evoluciona y avanza de una
fase a otra de forma independiente. Es importante
senalar que no todos los siete resultados intermedios
y sus subdominios avanzan a la par de una fase a
otra.

Del mismo modo, cabe la posibilidad de que varias
partes de los sistemas —es decir, los resultados
intermedios (y los subdominios individuales)—
retrocedan de una fase superior a una fase inferior.
Por ejemplo, las perturbaciones repentinas o las
situaciones humanitarias pueden hacer que el
progreso conseguido en el fortalecimiento de los
sistemas retroceda; en consecuencia, algunos o todos
los resultados intermedios o subdominios podrian
experimentar un progreso negativo.
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Puntos de referencia del fortalecimiento de los

sistemas de proteccion especializados

Si bien las cuatro fases del fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados no son
compartimentos estancos, si son notablemente distintas
en lo que se refiere a las prioridades, los procesos y los
resultados alcanzados en cada una de ellas. Atendiendo
a la recomendacion de la evaluacion de 2018, se han
elaborado los puntos de referencia exhaustivos que
aparecen a continuacioén, para poder determinar en

qué fase del proceso de fortalecimiento del sistema

de proteccién especializado se encuentra un pais.

Este proceso permitira a las oficinas de UNICEF en los
paises adaptar sus inversiones y recursos para lograr

la maxima repercusion, asi como decidir cual es la
secuencia de inversiones mas adecuada. A pesar de que
se han fijado estos puntos de referencia, se reconoce,
sin lugar a dudas, que existen diversidad de factores
externos capaces de influir en las decisiones de inversion
y los enfoques de los programas. Por tanto, aunque el
modelo de cuatro fases se ha disenado para orientar el
proceso de fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados de forma secuencial, la realidad sobre

el terreno puede ser distinta. El contexto de cada pais,
especialmente la constante evolucion de los factores
politicos, sociales y econdmicos, puede ralentizar los
avances en determinados ambitos, al tiempo que crean
oportunidades o “puntos de partida” para reforzar otras
esferas de los sistemas de proteccion especializados.

Si bien es preciso aprovechar las oportunidades, no se
debe desviar la atencién de la situacion general, y se ha

de continuar llevando a cabo las labores necesarias para
avanzar también en las esferas mas atrasadas.

Los puntos de referencia estan basados en los siete
resultados intermedios del fortalecimiento de los sistemas
de proteccion especializados. Tal y como se muestra en

la siguiente tabla, se han definido diversos subdominios
dentro de cada uno de los siete resultados intermedios.

A su vez, se han descrito diversas prioridades, procesos

y resultados en cada subdominio, a lo largo de las cuatro
fases del fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados.

Los puntos de referencia del fortalecimiento de los sistemas
de proteccion especializados, descritos en la tabla que consta
a continuacion, exponen con detalle las caracteristicas

de cada uno de los subdominios durante el proceso de
fortalecimiento de los sistemas, de manera que indican la
progresion o el avance gradual de ese subdominio desde

la creacion del sistema (fase 1) hasta la consolidacion del
sistema (fase 4). Estos puntos de referencia se convertiran

en una herramienta de analisis comparativo que permitira

a las oficinas de UNICEF en los paises medir el nivel de
consolidacion del sistema de proteccion especializado de

su pais, asi como detectar intervenciones en diferentes
elementos y subdominios que precisen mayor inversion para
avanzar de forma sistematica en el camino de fortalecimiento
de los sistemas.
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CUADRO 1:

Resultado intermedio Subdominio

1.1 Comprensién

y articulacién de los
sistemas nacionales de
proteccién especializados

1. Marco juridico y

normativo o
1.2 L egislacion sobre
sistemas de proteccion
especializados y
estructuras o mecanismos
de ejecucién

2.1 Ministerios u
organismos rectores con
responsabilidad y mandato
de fortalecer el sistema de
proteccién especializado

2. Estructuras
de gobernanzay

coordinacion
2.2 Mecanismos
nacionales, multisectoriales
y de coordinacion

El estado de la cuestion:
de la creacion de
los sistemas a su
consolidacion

I:l Creacion del sistema

Escasa comprension del sistema de proteccion
especializado entre los encargados de formular
politicas. Las intervenciones especializadas (tanto

de prevencion como de respuesta) se centran en
problemas concretos, pueden excluir a determinados
grupos de poblacién y se abordan como
intervenciones independientes o respuestas ad hoc.

No existe un marco normativo o legislacion
que describa el sistema nacional de proteccion
especializado.

No existe ninglin ministerio u organismo rector a
nivel del gobierno nacional a cargo de la proteccion
de la infancia.

No existe ningun mecanismo nacional y
multisectorial que guie o dirija la labor de
proteccion de la infancia ni el funcionamiento del
sistema.
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Medir el progreso de las intervenciones
de fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados

El estado de la cuestion:
de la creacion de
los sistemas a su
consolidacion

Criterios segun las cuatro fases del fortalecimiento de los sistemas

m]
|:|D Mejora del sistema

Una mayor atencion sistematica a comprender

las cuestiones preocupantes relacionadas con la
proteccion la infancia, asi como en darles respuesta
de forma sistematica, permite generar un analisis de
los sistemas existentes. Se llevan a cabo mapeos y
evaluaciones del sistema de proteccion especializado
existente, o se finalizan, pero las intervenciones y
respuestas continiian centrandose en problemas
concretos o son independientes.

Hay un marco normativo o legislaciéon en vigor
que describe el sistema nacional de proteccion
especializado e incluye a todos los nifos, ninas y
adolescentes del pais, pero no existen estructuras
ni mecanismos de ejecucion o bien estos son
insuficientes o ad hoc.

Existen ministerios u organismos rectores a nivel

del gobierno nacional a cargo de los sistemas

de proteccion especializados, pero tienen escaso
margen de actuacién debido a limitaciones en cuanto
a autoridad, capacidad humana, recursos financieros
y mandato.

Se han implantado multiples mecanismos nacionales

y multisectoriales de coordinacidon en materia de
proteccion de la infancia; sin embargo, todos ellos, o

la mayoria, se centran en problemas concretos (por
ejemplo, un equipo de tareas sobre trabajo infantil, o
un comité de coordinacion contra la trata de personas)
y suelen trabajar aislados entre si debido a la ausencia
de un mandato del ministerio u organismo rector o de
la autoridad en materia de proteccion de la infancia que
unifique tales mecanismos.
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Integracion del sistema

El sistema (nacional) de proteccion especializado

(y sus elementos principales) estan claramente
definidos y consensuados en las politicas (y en los
planes) nacionales. La definicion de sistema de
proteccion especializado incluye una descripcion
clara de sus limites y su relacién con otros sistemas
aliados (como salud, justicia, educacién, proteccion
social, etc.). Si bien es posible que se trate de
detectar y combatir problemas concretos, las
respuestas disenadas abarcan todo el sistema.

Se estan creando estructuras o mecanismos de
ejecucion para el marco normativo o legislacion
que describe el sistema nacional de proteccién
especializado, pero son diferentes tanto dentro del
pais como de una linea de trabajo a otra y tienen
cada vez mas en cuenta la perspectiva de género e
incluyen a todos los nifios, ninas y adolescentes.

Los ministerios u organismos rectores a cargo de los
sistemas de proteccidn especializados son operativos
y cuentan con suficientes recursos (humanos

y financieros). Su mandato y competencia en lo

que respecta a la proteccion de la infancia estan
establecidos y debidamente definidos, y se han
comunicado y reconocido formalmente en todo el
gobierno, a nivel nacional y estatal, asi como fuera del
gobierno. Se esta trabajando para mejorar y reforzar
sus vinculos con otros organismos nacionales o
subnacionales con responsabilidad sobre el sistema de
proteccion especializado.

Se ha establecido un mecanismo nacional y
multisectorial de coordinacion en materia de
proteccion de la infancia bajo la égida del ministerio
rector responsable de este ambito; a este mecanismo
le han sido asignados términos de referencia
concretos, asi como facultades o liderazgo de

alto nivel para convocar a diferentes sectores y
ministerios, y en la actualidad trabaja para fortalecer
la coordinacion entre sectores.

Consolidacion del sistema

Existe un compromiso (politico) de alto nivel

con el fortalecimiento del sistema de protecciéon
especializado, que incluye la asignacién de recursos
humanos y financieros suficientes y su relacién con
otros sistemas aliados. Los sistemas de proteccion
especializados, que han sido reconocidos, ya sean
nacionales o subnacionales, dirigen y coordinan
todas las intervenciones en materia de proteccion
de la infancia (prevencion y respuesta), incluidas las
respuestas multisectoriales mas amplias.

Las estructuras o mecanismos de ejecucion del
marco normativo o legislacion que describe el
sistema nacional de proteccion especializado estan
plenamente establecidos o lo estan en su mayor
parte. Se llevan a cabo examenes, evaluaciones

y auditorias periddicas sobre el funcionamiento
del sistema de proteccion especializado nacional,
y se formulan recomendaciones para modificar la
legislacion y la normativa que regulan el sistema.

Los ministerios u organismos rectores responsables
de la prestacion de servicios de proteccion

de la infancia, dentro del gobierno central,

estan vinculados a organismos subnacionales
(departamentos ministeriales o autoridades publicas
locales) con responsabilidad en este ambito, y
trabajan de forma activa y eficaz para cumplir sus
responsabilidades en materia de proteccion de la
infancia en todo el pais.

Se ha formalizado un mecanismo nacional

y multisectorial de coordinacion en materia

de proteccidn de la infancia que se encuentra
plenamente operativo; las partes interesadas
conocen su funcién, y la labor que desempena se
contrasta con los términos de referencia y se difunde
regularmente. Los términos de referencia se revisan
si es necesario, y el ministerio u organismo rector
supervisa el funcionamiento del mecanismo.
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Resultado intermedio

2. Estructuras
de gobernanza y
coordinacion

3. Una gama completa
de servicios

Medir el progreso de las intervenciones
de fortalecimiento de los sistemas de
proteccién especializados

ECIMIENTO DE LOS

Subdominio

2.3 Disponibilidad

de mecanismos de
coordinacion intra- e
intersectoriales a nivel de
ejecucion

3.1 Elaboracion de
modelos, pruebas

y ampliacion de los
servicios de proteccién
especializados

3.2 Disponibilidad de
procedimientos operativos
estandar o protocolos para
los servicios de proteccién
especializados, tal como
se describen en las
disposiciones estatutarias

3.3 Disponibilidad de

sistemas de gestion de
casosy remision para la
proteccién de la infancia

El estado de la cuestion:
de la creacion de
los sistemas a su
consolidacion

Creacion del sistema

Existe una coordinacion informal (en ausencia

de procedimientos operativos estandar) entre los
proveedores de servicios a nivel de aplicaciéon, pero
es en su mayor parte voluntaria e impulsada por la
iniciativa particular.

Hay servicios de proteccion especializados
disponibles, pero son ad hocy no abarcan todas
las inquietudes relativas a la proteccién de la
infancia. Los programas que reciben financiacion
publica consisten en su mayor parte en servicios
de respuesta para “grupos” concretos de ninos,
ninas y adolescentes y dan respuesta a algunos
problemas relativos a la proteccion de la infancia.
Existen algunos servicios “piloto” orientados a la
prevencion, pero en su mayoria reciben fondos
aportados por donantes y su alcance geografico y
programatico es limitado.

No existen procedimientos operativos estandar ni
protocolos que definan funciones y procedimientos
o procesos de remisidn para la protecciéon de

la infancia, o bien estos son elaborados por
organismos concretos para su propio personal y no
cumplen plenamente la legislacién nacional ni las
normas internacionales.

No existen procedimientos operativos estandar

de gestidon de casos ni de remision; los

asistentes sociales suelen recibir capacitacion en
procedimientos operativos de gestion de casos y
remisiones por parte de un organismo concreto, y
el enfoque de gestion de casos a la hora de prestar
servicios se establece con criterio ad hoc.
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Mejora del sistema

Existen mecanismos de coordinacion formales
entre determinados organismos o departamentos
en el plano local, incluso para la coordinacién
humanitaria, pero dichos mecanismos son ad hoc
y guardan relacion sobre todo con la prestacion de
servicios.

Se estéa trabajando sistematicamente en la actualidad
en la elaboracion de modelos y la realizacion de
pruebas de un conjunto de servicios, financiado

en su mayor parte por asociados y donantes. Los
gobiernos contintan centrandose en los servicios
relacionados con la respuesta, que se expanden por
todo el pais.

Se estan elaborando o ya existen procedimientos
operativos estandar o protocolos que cumplen en
gran medida la legislacién nacional y las normas
internacionales, incluso en situaciones humanitarias,
pero su ejecucidn es ad hoc en el mejor de los casos
y a menudo se ve limitada por la falta de recursos
humanos o financieros suficientes y una escasa
capacidad.

Se han establecido procedimientos operativos
estandar de gestion de casos para la proteccion

de la infancia, pero su ejecucién es insuficiente o
circunstancial debido a: a) la ausencia de protocolos
de remision consensuados entre la proteccion de la
infancia, bienestar social y otros sectores (educacion,
salud, policia, justicia, etc.); y b) la falta de un sistema
de capacitacion y supervision formal y adoptado

a nivel nacional o subnacional para los asistentes
sociales y los supervisores.
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ECIMIENTO DE LOS

Se han establecido procedimientos operativos
estandar y normas para los mecanismos de
coordinacion formales centrados, de forma holistica,
en la planificacion, la ejecucion de los programas,

el seguimiento y los examenes entre organismos

y departamentos, pero no se aplican de manera
uniforme en todo el pais.

Se estan realizando mayores inversiones de fondos
publicos para replicar modelos probados de
servicios de proteccion especializados relacionados
con la prevencion y la respuesta con perspectiva de
género en diversas partes del pais. Los asociados
limitan progresivamente sus inversiones a la
asistencia técnica para la promocién de politicas y
las inversiones en desarrollo de capacidad, pasando
de las capacitaciones a la creacion sistematica de
capacidad institucional. Se presta especial atencion
al seguimiento rutinario y regular de los servicios
de proteccion de la infancia, pero es un seguimiento
interno en su mayor parte o en su totalidad.

Existen procedimientos operativos estandar o
protocolos integrales, inclusivos y con perspectiva
de género que cumplen en gran medida la
legislacién nacional y las normas internacionales,
estan ampliamente difundidos y son aplicados
eficazmente en la practica por la mayoria o por todos
los organismos y organizaciones cuando prestan
servicios de proteccion especializados.

Se han establecido y formalizado procedimientos
operativos estandar inclusivos y con perspectiva de
género para la gestion de los casos de proteccion

de la infancia, asi como un sistema de remision
multisectorial, y se estan realizando esfuerzos

para capacitar a los asistentes sociales y a los
supervisores con miras a incrementar el uso de los
sistemas formales de gestion de casos y remisién en
todo el pais.

El estado de la cuestion:
de la creacion de
los sistemas a su
consolidacion

Consolidacion del sistema

Se han formalizado mecanismos de coordinacion
intra e intersectoriales para la planificacion, la
ejecucion de los programas, el seguimiento y los
examenes, y su funcionamiento se contrasta con los
procedimientos operativos estandar o las normativas
y se difunde con regularidad.

Se esté llevando a cabo una ampliacion gestionada

y financiada publicamente de los servicios de
proteccion especializados relacionados con la
prevencién y la respuesta a través de programas
nacionales. Todos los servicios de proteccion
especializados son objeto de auditorias y
evaluaciones externas periodicas o anuales, y los
servicios suelen experimentar cambios en funcién de
los resultados.

La aplicacién de los procedimientos operativos
estandar o protocolos se ha institucionalizado por
medio de sistemas formales de gestion de casos,
y los procedimientos y protocolos se examinan y
revisan periodicamente para adaptarlos a nuevas
situaciones.

Hay un sistema formal de gestién de casos y
remision para la proteccion de la infancia totalmente
implementado e integrado a través de los sistemas
nacionales de gestion de la informacion de casos.
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Z Integracion del sistema
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4.1 Disponibilidad

de mecanismos
independientes de
rendicion de cuentasy
supervision en el sistema
de proteccién especializado

4. Normas minimas

y mecanismos de

supervision
4.2 Seguimientoy
supervision de las
normas minimas de los
servicios de proteccioén
especializados

5.1 Disponibilidad de
personal cualificado de los
servicios sociales para la
proteccién de la infancia

5. Recursos humanos,
financieros y de
infraestructuras

5.2 Financiacion de los
servicios de proteccién
especializados

No existen mecanismos independientes de rendicion
de cuentas ni supervision en el sistema de proteccion
de la infancia, o estos no incluyen la proteccion de la
infancia como parte de su mandato.

No existen normas minimas para los servicios de
proteccidn especializados, o existen normas minimas,
incluso en contextos humanitarios, pero no para todos
los servicios.

A falta de estrategias integrales para planificar,
desarrollar y apoyar al personal de los servicios
sociales para la proteccion de la infancia, la mayoria
de los trabajadores reciben una formacion ad hoc, a
menudo en el trabajo, con el apoyo de los asociados.
No existe un marco normativo que regule el trabajo
de los servicios sociales ni sistemas de concesion
de licencias y acreditacion para los trabajadores de
los servicios sociales. No hay un sistema formal

de supervision de los trabajadores, ni se recoge ni
utiliza la informacion sobre recursos humanos a
nivel nacional o subnacional.

Los servicios de proteccion especializados son
financiados en su mayoria por donantes o prestados
por organizaciones no gubernamentales con una
financiacion publica minima.

Se han implantado mecanismos internos de
rendicion de cuentas son independientes en el seno
del ministerio u organismo rector responsable de la
proteccion de la infancia.

Existen normas minimas nacionales respecto a

una serie de servicios de proteccién de la infancia,
relacionados con la prevencién y la respuesta, pero
no se han implantado mecanismos formales que
lleven a cabo el seguimiento y la supervision de los
servicios.

Se esta definiendo el marco normativo que regula el
trabajo de los servicios sociales. Se estan llevando
a cabo gestiones para introducir o fortalecer la
formacion de los trabajadores de los servicios
sociales, haciendo hincapié en los conocimientos
y habilidades relacionados con la proteccién de la
infancia, y algunas instituciones publicas ofrecen
formacion certificada en el empleo, en materia

de proteccion de la infancia. La contratacién de
trabajadores no exige cumplir las normas de
licencia y acreditacion ni existen sistemas formales
de supervision de apoyo. Se esta trabajando para
mejorar la informacion de recursos humanos y los
datos sobre trabajadores, en lo que respecta a los
trabajadores de los servicios sociales.

Un namero importante de servicios de proteccion
de la infancia se financia con fondos publicos, pero
la mayoria se centran en llevar a cabo respuestas
y estan relacionados con la infraestructura,

por ejemplo, el establecimiento y los costos de
funcionamiento de las instalaciones de asistencia
residencial, etc. Se estan realizando gestiones para
seguir y analizar los presupuestos de proteccién
de la infancia (por ejemplo, utilizando informes
presupuestarios), pero no se llevan a cabo analisis
sistematicos de la financiacion publica destinada a la
proteccion de la infancia.
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Se han establecido sistemas publicos de rendicion de
cuentas y supervision claros, por ejemplo, mediante
la contratacion de expertos en proteccion de la
infancia y la creacion de dependencias de inspeccion;
asimismo, existen sistemas de informacion sobre la
gestion y sistemas de garantia de calidad.

Existe un mecanismo de seguimiento y supervision
basado en las normas minimas adoptadas a nivel
nacional para una serie de servicios de proteccion

de la infancia relacionados con la prevencion y la
respuesta, pero el seguimiento es ad hocy no abarca
todos los servicios.

Los marcos normativos del personal estan bien
definidos. Las capacitaciones se agilizan gracias a la
mejora de los procesos de acreditaciéon de los cursos
realizados antes del servicio y durante el servicio,

y los procesos de contratacion obligan a tener en
cuenta las cualificaciones de los trabajadores. Existe
un sistema formal de supervisién de apoyo, pero

no se aplica de manera uniforme en todo el pais. Se
estan realizando esfuerzos para fortalecer y ampliar
el sistema de supervision. Se esta trabajando para
mejorar la capacidad del personal de los servicios
sociales en materia de comunicacion para el cambio
social y de comportamiento con perspectiva de
género. Se ha creado un sistema de informacion
sobre recursos humanos para los trabajadores de los
servicios sociales que se ocupan de la proteccion de
la infancia, y se utiliza cada vez mas para recopilar
informacion relacionada con los recursos humanos.

Los presupuestos nacionales o subnacionales
proporcionan cada vez mas financiacion a una

amplia gama servicios de proteccion de la infancia
relacionados con la prevencion y la respuesta, y se esta
produciendo un cambio de enfoque, de manera que se
esta dejando de invertir en infraestructura para invertir
en recursos humanos. Los gastos en proteccion de la
infancia y los ajustes presupuestarios a los requisitos
normativos de proteccion de la infancia son objeto de
un examen anual. Se utilizan multitud de herramientas
de financiacion publica (por ejemplo, informes
presupuestarios, modelos de céalculo de costos,
andlisis de gastos y puntos de referencia financieros)
para influir en la financiacién publica destinada a la
proteccion de la infancia de forma inclusiva y con
perspectiva de género.

Ademas de los sistemas de rendicion de cuentas y
supervision establecidos en el seno del gobierno,
también han creado mecanismos similares de
forma independiente —por ejemplo, por parte de
las instituciones nacionales de derechos humanos

o defensores independientes, etc.— mediante

la contratacion de expertos en proteccion de la
infancia, la creacion de dependencias de inspeccion,
sistemas de informacion sobre la gestién y sistemas
de garantia de calidad, junto con la ejecucion de
examenes independientes de la aplicacion de las
normas minimas.

El gobierno nacional o local lleva a cabo de forma
periodica la supervision y la presentacion de
informes de los servicios de proteccién de la infancia
para garantizar el pleno cumplimiento de las normas
minimas nacionales.

Existe una plantilla de personal de los servicios
sociales bien planificada, formada y apoyada. Los
sistemas de concesién de licencias y acreditaciones,
asi como los sistemas de supervision de apoyo se
encuentran en pleno funcionamiento. La informacion
de recursos humanos se recopila, analiza y utiliza
regularmente para perfeccionar y revisar las
estrategias de personal de los servicios sociales.

Todos o la gran mayoria de los servicios terciarios
de proteccion especializados, y algunos servicios
secundarios, se financian con cargo a los
presupuestos nacionales o subnacionales. Se lleva
a cabo un seguimiento periédico o anual de los
presupuestos y los gastos.
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6. Mecanismos de
participacion de los ninos,
ninas y adolescentes y
participacion comunitaria

6.1 Procedimientos
juridicos adaptados a los
ninos, ninas y adolescentes
y con perspectiva de
género para su acceso a la
justicia

6.2 Existen mecanismos
de reclamacion
independientes para los
ninos, ninasy adolescentes

6.3 Empoderamiento de
ninas, ninos y adolescentes
en el marco del sistema de
proteccién especializado

6.4 Existencia de
mecanismos comunitarios
de proteccion de la infancia

No existen procedimientos juridicos adaptados a
los nifos, ninas y adolescentes y con perspectiva de
género para su acceso a la justicia.

No existen mecanismos de reclamacion
(independientes o de otro tipo) ni para los ninos,
ninas y adolescentes que reciben servicios de
proteccion de la infancia ni para aquellos a los que
se les han denegado.

Los nifos, ninas y adolescentes que han recibido
o reciben servicios de proteccién de la infancia
relacionados con la prevencion o la respuesta no
tienen acceso a foros (grupos u organizaciones)
que trabajen con ellos y les permitan expresar sus
opiniones o experiencias a los proveedores de
servicios y a los organismos publicos.

Existen mecanismos comunitarios, pero solo en
algunas partes del pais, y el apoyo que reciben
procede en su mayor parte de asociados y
organizaciones no gubernamentales. Normalmente,
estos mecanismos solo rinden cuentas a nivel
comunitario o local y no colaboran con los
organismos publicos nacionales ni subnacionales
responsables de la proteccién de la infancia.

Hay personal policial y judicial especializado
(incluidos jueces y jueces de paz) para los ninos,
ninas y adolescentes en conflicto con la ley y en
contacto con esta (aunque no hay ningun tribunal
especializado) que actie de forma adaptada a la
infancia y que tenga en cuenta las cuestiones de
género (es decir, que cumpla todas o la mayoria de
las normas internacionales).

Los proveedores de servicios locales cuentan con
un procedimiento de reclamacion para atender

las quejas presentadas por aquellos nifos, ninas

y adolescentes que han recibido servicios de
proteccion de la infancia o a los que se les han
denegado tales servicios, asi como las quejas
presentadas en su nombre. Dichos procedimientos
0 mecanismos no son independientes.

Se han establecido foros en el ambito local, en
gran parte gracias a los esfuerzos de los asociados
o de las ONG, dirigidos a los ninos, ninas y
adolescentes que han recibido o estan recibiendo
servicios de proteccion de la infancia relacionados
con la prevencion o la respuesta, con el fin de que
puedan discutir los problemas y dar su opinion

a los proveedores de servicios; sin embargo, el
establecimiento de estos foros no es uniforme en
todo el pais y, o bien no existen mecanismos que
garanticen que las opiniones de los ninos, ninas

y adolescentes se transmitan de forma eficaz al

gobierno, o bien dichos mecanismos son informales.

Los mecanismos comunitarios se encuentran

mas extendidos, pero siguen estando dirigidos

y financiados por asociados y las ONG. Estos
mecanismos involucran con frecuencia a los
agentes del sistema de proteccion especializado
formal, incluso a nivel nacional y subnacional, pero
siguen funcionando con criterio ad hocy no existen
estructuras formales de rendicion de cuentas ni
supervision.

40

Existen tribunales especializados (tribunal de
menores o tribunal de familia) para los ninos, ninas
y adolescentes en conflicto con la ley que funcionan
con procedimientos adaptados a la infancia y con
perspectiva de género que cumplen en su totalidad o
en su mayor parte las normas internacionales, pero
no para los ninos, ninas y adolescentes en contacto
con la ley, o viceversa. Aunque en algunos casos se
han establecido tribunales especializados en ninos,
ninas y adolescentes en conflicto o en contacto con
la ley, no estan presentes en todo el pais.

Existe un organismo o autoridad independiente
a nivel local que atiende las reclamaciones
presentadas por ninos, nihas y adolescentes que
estan recibiendo o se les han denegado servicios
de proteccion especializados, asi como las
reclamaciones presentadas en su nombre.

El gobierno apoya (en términos de capacidad
humana y financiera) dichos foros (por ejemplo, los
grupos de ninas, ninos y adolescentes establecidos
en el marco del gobierno local o en el plano
comunitario para los ninos, ninas y adolescentes
que han recibido o estan recibiendo servicios

de proteccion de la infancia relacionados con la
prevencion o la respuesta), o a los que reciben
servicios de proteccion especializados de una
manera inclusiva y con perspectiva de género, a fin
de que puedan discutir los problemas y comunicar
su opinidn a los proveedores de servicios. Se estan
llevando a cabo las gestiones pertinentes para
establecer mecanismos —o reforzar los existentes—
con el objetivo de garantizar que las opiniones de los
ninos, ninas y adolescentes se comuniquen de forma
eficaz al gobierno nacional, subnacional o local.

Los mecanismos comunitarios han sido formalmente
reconocidos, ya sea como parte del sistema
publico de proteccion especializado, o a través

de sus vinculos con este, y funcionan de acuerdo
con los términos de referencia estdndar o con
procedimientos y protocolos escritos, asi como de
forma inclusiva y con perspectiva de género. Estos
mecanismos reciben cada vez mas apoyo publico,
tanto financiero como técnico. Aunque tal vez se
hayan definido estructuras formales de rendicion
de cuentas mediante términos de referencia o
procedimientos y protocolos escritos, la aplicacion
de tales estructuras sigue siendo insuficiente.

Existen tribunales especializados para los ninos,
ninas y adolescentes en conflicto y en contacto con
la ley y sus procedimientos estan adaptados a la
infancia y aplican la perspectiva de género (es decir,
que cumplen en su totalidad o en su mayor parte las
normas internacionales).

Existe un procedimiento de reclamacion
independiente que atiende, examina y responde a
las quejas de los ninos, ninas y adolescentes sobre
la denegacion de los servicios de proteccion de

la infancia, o bien sobre el sistema de proteccion
especializado o los servicios recibidos, dentro de un
plazo estipulado.

El gobierno apoya (en términos de capacidad
humana y financieramente) foros como los grupos
de ninos, ninas y adolescentes establecidos en el
marco del gobierno local o en el plano comunitario.
Se utiliza un mecanismo formal a través del cual

el gobierno nacional, subnacional o local recibe

y atiende los comentarios de los nifos, ninas y
adolescentes y de los grupos de ninas, ninos

y adolescentes que reciben o han recibido servicios
de proteccion de la infancia.

Los mecanismos comunitarios se encuentran
plenamente operativos en todo el pais cuando es
necesario y con arreglo a sus propios términos de
referencia, protocolos o procedimientos y su ambito
de aplicacion (en zonas urbanas o zonas rurales).

Se lleva a cabo un seguimiento del funcionamiento
de estos mecanismos a través de mecanismos de
rendicion de cuentas totalmente operativos.
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7.1 Sistemas de datos
administrativos que
generan datos sobre la
calidad del sistema de
proteccién especializado
de forma rutinaria

7. Sistemas de
recopilacion de datos y
seguimiento

7.2 Encuestas

7.3 Gobernanza de los
datos (coordinacion,
supervision y gestion
segura)

No existe ningun sistema para recopilar datos
sistematicos sobre la proteccion de la infancia o
el pais todavia esta en proceso de desarrollar el
sistema formalizado en uno o varios sectores.

No existen planes para la recopilacién de datos ni
mecanismos para generar datos sobre el sistema
de proteccion de la infancia.

No existe legislacion sobre la recopilacion, la
transferencia o el intercambio de datos y el uso de
estos, o bien no hay mecanismos de rendicion de
cuentas relativos a las funciones y responsabilidades
de los agentes competentes respecto a la generacion
de datos. No hay politicas ni procedimientos que
garanticen la seguridad de todas las personas que
participan en los procesos de recopilacion y gestion
de los datos, y tampoco hay protocolos de proteccion
de datos ni de confidencialidad.

Existen sistemas de datos administrativos basicos
que recopilan datos sobre el sistema de proteccion
especializado con cobertura nacional, pero los datos
administrativos recopilados por diferentes fuentes
no utilizan un formato o una herramienta estandar
para la recopilacion de datos. La capacitacion, los
recursos y la capacidad de los responsables de

la recopilacion de datos son limitados y no hay
procesos ni procedimientos de garantia de calidad
institucionalizados. Los datos sobre la proteccion
de la infancia no se desglosan sistematicamente
por sexo, edad y otros aspectos directamente
relacionados con el problema (por ejemplo, tipos
de cuidado o tipos de violencia).

Existen planes y mecanismos de recopilacion de datos,
pero solo se cubren unos pocos temas relacionados
con el sistema de proteccion de la infancia, y los datos
se recopilan de forma irregular.

Existen procesos de aprobacién ad hoc para la
recopilacion de datos, el acceso a estos, su intercambio
y los requisitos de los investigadores. Los sistemas

de mantenimiento de registros son insuficientes

en general y los sistemas de gestion de datos no se
actualizan regularmente. Existen ciertas medidas de
control dentro de unos pocos ministerios y organismos
para regular quién tiene acceso a la informacion sobre
la proteccion de la infancia y para qué propositos.
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Se estan realizando esfuerzos para integrar los datos
administrativos como parte de un sistema estadistico
nacional mas amplio, por ejemplo, para desarrollar
estandares nacionales de metadatos (o un diccionario
de datos) que definan el formato y la estructura de
los campos de datos clave compartidos en multiples
sistemas basicos. Todos los datos del sistema de
proteccion especializado estan desglosados al menos
por sexo, aunque otros desgloses son mas limitados.
Existen mecanismos y procesos institucionalizados
para asegurar la garantia de calidad.

Se recopilan datos regularmente sobre una serie de
temas relacionados con la proteccion de la infancia,
pero se utilizan definiciones y enfoques incoherentes
a la hora de hacerlo. Ademas de los datos sobre
prevalencia, también se recopila informacion sobre los
factores de riesgo y de proteccion, y los datos pueden
desglosarse por sexo, edad y otras variables que
guarden relacion con el problema (por ejemplo, tipos
de cuidado o caracteristicas de la familia).

Existe una legislacion que prevé, a grandes rasgos,
qué datos deben recopilarse y quién debe hacerlo,
pero no dispone cuales son los elementos esenciales
y las normas de calidad de la recopilacion de datos
y el mantenimiento de registros. También se esta
tratando de aprobar una legislacion que estipule
cémo deben transferirse los datos desde las
fuentes operativas a un sistema de almacenamiento
centralizado, y para qué pueden utilizarse. Se estan
realizando las labores pertinentes para formular
politicas y procedimientos que garanticen la
seguridad de todas las personas implicadas en cada
una de las etapas del proceso de recopilacion y
gestién de los datos, con el objetivo de reducir los
riesgos intrinsecos al maximo, incluidos protocolos

de proteccion y confidencialidad relativos a los datos.

Los datos administrativos forman parte de un
sistema estadistico nacional mas amplio. Los
sistemas de datos administrativos son inclusivos;
velan eficazmente por que “ningun nino se quede
atras’) ademas de proporcionar los datos necesarios
para que los sistemas solventen eficazmente

las disparidades alli donde existan. Los datos se
analizan o se utilizan para fines de planificacion,
diseno de programas y politicas y seguimiento de la
adecuacion y eficacia de tales programas y politicas,
o bien con vistas a mejorar el acceso a servicios
esenciales.

Se recopilan datos a intervalos regulares

utilizando definiciones que se ajustan a las normas
internacionales o a las legislaciones nacionales.

Se adoptan y utilizan protocolos éticos detallados

y exhaustivos. También se generan datos sobre la
poblacién ajena al hogar, incluidos los nihos, ninas

y adolescentes de la calle y otras ninas, ninos y
adolescentes sin hogar. Los datos se analizan con
regularidad o se utilizan para vigilar el impacto de los
programas y las politicas. Ademas de los datos sobre
la prevalencia y sobre los riesgos y los factores de
proteccion, se recopilan periddicamente datos sobre
el cambio social y de comportamiento empleando
herramientas y metodologia comparables a nivel
internacional.

Existe legislacion sobre la recopilacidon y la
transferencia de datos, el mantenimiento de registros
de calidad, el uso de los datos y las funciones

y responsabilidades de los agentes pertinentes.

Hay politicas y procedimientos que garantizan

una gestion segura de los datos, como protocolos
de intercambio de datos, que también cubren

el intercambio seguro de datos para minimizar
posibles danos a los ninos, ninas y adolescentes. Se
garantiza la disponibilidad de recursos financieros,
organizativos y de capacidad del personal para

la recopilacion y el analisis de datos. Existe un
organismo de coordinacion centralizado que
supervisa el sistema y vela por que la coordinacién
y el intercambio de informacién y datos entre los
distintos organismos sea eficaz; asimismo, las
oficinas nacionales de estadistica desempenan

un papel central en la coordinacion de todos los
sistemas de recopilacion de datos.
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SISTEMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADOS

especializados

Esferas de trabajo prioritarias e intervenciones de
gran repercusion para el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados

La evaluacion de 2018 de la labor de UNICEF en materia
de fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados aportd un punto de vista critico acerca

del tipo de intervenciones que producen resultados

de alto impacto y ofrecié recomendaciones sobre qué
intervenciones e inversiones debian priorizarse. En la
evaluacién se recomendo que UNICEF determinara

cual era su nicho y sus prioridades en materia

de fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados, desarrollara una gama de intervenciones
en esferas prioritarias en diversos contextos e invirtiera
en los ambitos con mayor repercusion a fin de fortalecer
los sistemas de proteccién especializados. También se
hacia un llamamiento segun el cual “UNICEF debe dar
prioridad sin reservas al liderazgo y la rendicién de
cuentas del Estado, para lo cual esta bien posicionado”
Aunque las oficinas de UNICEF son las que estaran en
mejor posicion para determinar en cual de los resultados
intermedios centrarse mientras se fortalecen los sistemas
de proteccion especializados en términos de prioridades y
secuencia de trabajo, esta seccion ofrece orientacion para
facilitar estas decisiones.

Algunas de las intervenciones de UNICEF que en la
evaluacién de 2018 se consideraron de mayor repercusion
fueron el fortalecimiento del personal de servicios
sociales, la inversidon en pruebas e investigacion y el
aprovechamiento de los recursos publicos. En algunos
contextos, se destaco el establecimiento de normas

y controles de calidad y la coordinacién y las alianzas

como las estrategias de intervenciéon mas eficaces. La
contribucion de UNICEF al fortalecimiento de los sistemas
de proteccién especializados ha sido particularmente
importante en lo que respecta al fortalecimiento del marco
juridico y regulatorio. El apoyo de UNICEF tuvo mas éxito
en los paises en los que UNICEF apoy® la reforma de

los sistemas de proteccidon especializados ya existentes
dirigida por el gobierno. En la evaluacion también se
apunto la importancia fundamental de aprovechar los
recursos financieros nacionales para establecer sistemas
de proteccion especializados sostenibles y se senald que
la mayoria de los paises que tuvieron éxito promovieron
la realizacion de examenes de las finanzas publicas

y de seguimiento del presupuesto y los utilizaron con

el fin de aprovechar los recursos publicos destinados

al fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados.

En la evaluacion de 2018 se hizo notar que, en el caso

de los sistemas mas eficaces, el mayor efecto se logré

por medio de un paquete de intervenciones compuesto,
entre otros elementos, por una combinacion de pruebas

e investigaciones, financiacion publica del sistema de
proteccidn de la infancia y promocién de politicas. Las
estrategias mas eficaces empleadas por UNICEF para
fortalecer los sistemas de proteccion especializados fueron
aquellas que se asocian generalmente con la sostenibilidad,
como la promocién u obtencion de compromisos politicos, la
investigacion y generacion de pruebas, el aprovechamiento
de los recursos y el desarrollo de capacidad.

Creacion de estrategias adaptadas al contexto

El modo en el que UNICEF prioriza las inversiones en
proteccion infantil y fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados cuando trabaja sobre el terreno
esta sujeto en gran parte a la influencia del contexto
socioecondmico y sociopolitico en su conjunto y la medida
en la que se han establecido y funcionan los sistemas de
proteccion.

La disponibilidad de recursos humanos y financieros,
junto con el alcance geografico y la cobertura de los
sistemas, el grado de desigualdad en el reparto de la
riqueza y de fragilidad, privacion y desventaja, asi como
los conflictos y las situaciones humanitarias, son factores
que influyen en la decision de cémo y dénde invertir.
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Entender el contexto?®

Intervenciones prioritarias ilustrativas por tipologia de pais

CAPACIDAD NACIONAL

Capacidad nacional baja

e Ingresos bajos

e Recursos fiscales insuficientes

e Ingresos medianos bajos

e Bajos niveles de funcionamiento del gobierno y la

* Ingresos medianos altos

* Ingresos altos

infraestructura

Capacidad nacional mediana

e Recursos fiscales limitados

CONTEXTO DEL PAIS

e Funcionamiento moderado o mediano del gobiernoy la
infraestructura

e Problemas persistentes de equidad con respecto a ciertos

grupos de poblacién

e Emergencia
e Fragilidad

e Estabilidad politica °

Alta capacidad nacional
e Recursos fiscales adecuados

Altos niveles de funcionamiento del gobierno y la

infraestructura

e Vulnerabilidad a los desastres naturales

e Puede haber problemas persistentes de equidad con respecto a
ciertos grupos de poblacion

* Adaptado de la Estrategia de salud de UNICEF (2016-2030)

Como resulta evidente en el grafico anterior,
comprender el contexto de forma integra no solo
resulta atil, sino que es fundamental para que
UNICEF determine qué cuestiones priorizara y de

qué manera, en lo que respecta a las intervenciones
para el fortalecimiento de los sistemas de proteccion
especializados. Un contexto es una suma de multiples
factores, por ejemplo, si se trata una economia de
ingresos bajos, en un pais cuyo contexto es fragil y
sus capacidades nacionales bajas, sera necesario que
UNICEF adopte un enfoque considerablemente distinto
respecto a las inversiones, si se compara con un pais

de ingresos medianos altos, politicamente estable y
con capacidades nacionales medias o altas. Incluso

en contextos de emergencia, en caso de un desastre
natural, las intervenciones de UNICEF en un pais de
ingresos altos con altas capacidades nacionales seran
significativamente diferentes de las que lleve a cabo en
un pais de renta mediana baja con bajas capacidades
nacionales. Por tanto las oficinas de UNICEF seguiran
determinando a nivel nacional a qué intervenciones de
fortalecimiento del sistema de proteccion especializado
dara prioridad en funcion del contexto local o nacional.
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El cuadro siguiente ofrece una lista de posibles
intervenciones de alto impacto en aras de alcanzar los
siete resultados intermedios del fortalecimiento de los

Resultados intermedios
del fortalecimiento del
sistema de proteccion

especializado

e

Marco juridico y normativo

s

Estructuras de gobernanza y
coordinacion

(2)

Una gama completa
de servicios

Intervenciones prioritarias de gran
repercusion

Promover y apoyar el mapeo y las evaluaciones de
los sistemas de proteccion especializados

Promocién y apoyo para la creacion de una politica y
legislacion en materia de proteccion de la infancia

Apoyo a la creacion de estrategias integrales
para el fortalecimiento del sistema de proteccion
especializado

Promocion de inversiones equilibradas en los
sistemas de proteccion especializados y su
adaptacion en funcion de los cambios en las
necesidades

Apoyo para crear estructuras o mecanismos de
coordinacién nacionales

Apoyo para crear mecanismos de coordinacion
subnacionales o locales

Apoyo para fortalecer la coordinacién horizontal y
vertical a nivel nacional y subnacional, incluida la
coordinacién transfronteriza

sistemas de proteccion especializados. Como ya se senald
anteriormente, la pertinencia de estas intervenciones
depende en gran medida del contexto local o nacional.

Contexto del pais

Ingresos bajos o medianos bajos
Estabilidad politica
Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos medianos bajos, medianos altos o altos
(emergencia)

Estabilidad politica

Capacidad nacional mediana

Ingresos medianos bajos, medianos altos o altos
Fragilidad o estabilidad politica
Capacidades nacionales bajas, medianas o altas

Ingresos bajos o medianos bajos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos, medianos bajos o medianos altos
Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos, medianos bajos o medianos altos
Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Financiar los servicios de proteccién de la infancia

Apoyo para elaborar modelos de servicios de
proteccion especializados y ponerlos a prueba

Apoyo para crear procedimientos operativos
estandar para los sistemas de gestion de casos y de
remision

Apoyar el despliegue de los sistemas de gestion de
casos y de remision y la ampliacion de los servicios

Apoyo para el fortalecimiento de un continuo de
servicios (bienestar, salud, educacion)

Ingresos bajos
Emergencia o fragilidad
Capacidad nacional baja

Ingresos medianos bajos o medianos altos
Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos, medianos bajos o medianos altos
Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos o medianos bajos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos, medianos bajos o medianos altos
Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana
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Esferas de trabajo prioritarias e
intervenciones de gran repercusién para
el fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados

Creacion de estrategias
adaptadas al contexto

Intervenciones clave para el
fortalecimiento de los sistemas de
proteccion especializados

Resultados intermedios
del fortalecimiento del
sistema de proteccion

especializado

Normas minimas y
mecanismos de supervision

Recursos humanos, financieros
y de infraestructuras

Mecanismos de participacion
de los niinos, ninas y
adolescentes y participacion
comunitaria

Intervenciones prioritarias de gran
repercusion

Apoyo para el establecimiento de marcos que
abarquen normas minimas y mecanismos de
supervision

Apoyar la aplicaciéon y seguimiento de las normas
minimas y promover el establecimiento de
mecanismos de supervision

Apoyar la aplicacion de mecanismos de supervision
independientes

Contexto del pais

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja, mediana o alta

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja, mediana o alta

Ingresos medianos bajos, medianos altos o altos
Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja, mediana o alta

Apoyar la realizacién de talleres de capacitacion
para los proveedores de servicios de proteccion
especializados

Apoyar la creacion de un plan de estudios para los
trabajadores sociales

Apoyar iniciativas integrales de fortalecimiento de la
fuerza de trabajo

Apoyar el seguimiento de los presupuestos
destinados a la proteccién de la infancia y la
elaboracion de informes presupuestarios

Apoyar el célculo de costos y la financiacion de los
servicios de proteccion de la infancia

Apoyar y promover foros o plataformas de
participacion comunitaria

Promover y apoyar la integracion de la participacion
comunitaria en el sistema de proteccion
especializado

Apoyar y promover plataformas para el
empoderamiento de ninas, nifos y adolescentes a
través de foros

Promover y apoyar el establecimiento de
mecanismos de reclamacién para los ninos, ninas y
adolescentes

Ingresos bajos, medianos bajos o medianos altos
Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos, medianos bajos o medianos altos
Estabilidad politica
Capacidad nacional baja, mediana o alta

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos
o altos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja, mediana o alta

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja, mediana o alta

Ingresos bajos o medianos bajos
Emergencia, fragilidad o estabilidad politica
Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos o medianos bajos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos, medianos bajos o medianos
Emergencia o estabilidad politica
Capacidad nacional baja o mediana

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Situacion de emergencia, fragilidad o estabilidad
politica

Capacidad nacional baja, mediana o alta
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Resultados intermedios
del fortalecimiento del

sistema de proteccion
especializado

Sistemas de recopilacion de
datos y seguimiento

Intervenciones prioritarias de gran
repercusion

Apoyar el fortalecimiento de los sistemas de datos
administrativos, incluso mediante la creacion de
herramientas de diagnostico y herramientas que
faciliten la recopilacion, analisis y difusién de los
datos

Promover y apoyar la inclusion de médulos

de encuesta sobre el sistema de proteccion
especializado en los planes y mecanismos de
recopilacion de datos en curso empleando
definiciones normalizadas con arreglo a las normas
internacionales o las legislaciones nacionales

Apoyar el fortalecimiento de la gobernanza de los
datos, incluida la creacién y uso de protocolos
detallados e integrales de seguridad y gestion de los
datos

Apoyar el desarrollo de capacidad en materia de
recopilacion, gestion, analisis, difusion y uso de los
datos

Contexto del pais

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Emergencia, fragilidad o estabilidad politica
Capacidad nacional baja, mediana o alta

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Emergencia, fragilidad o estabilidad politica
Capacidad nacional baja, mediana o alta

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Emergencia, fragilidad o estabilidad politica
Capacidad nacional baja, mediana o alta

Ingresos bajos, medianos bajos, medianos altos o
altos

Emergencia, fragilidad o estabilidad politica
Capacidad nacional baja, mediana o alta
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= Intervenciones clave para el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion especializados

Las intervenciones de fortalecimiento de los sistemas de dar apoyo a los gobiernos nacionales en este sentido
de proteccion especializados suelen obtener resultados experimentan cambios notables conforme el sistema

a largo plazo de manera gradual; la herramienta de se consolida, como puede observarse en el cuadro
determinacion de los puntos de referencia refleja esta ilustrativo que figura a continuacion.

realidad. La funcion y las prioridades de UNICEF a la hora

Resultados intermedios del fortalecimiento
del sistema de proteccion especializado Intervenciones y resultados

0
(m7, m|

Creacion del sistema Mejora del sistema Integracion del sistema Reforma del sistema

Promover y apoyar el mapeo y las evaluaciones de los sistemas
de proteccion especializados

Promocion y apoyo para la creacion de una politica y legislacion
en materia de proteccion de la infancia

Marco juridico y normativo
Apoyo a la creacion de estrategias integrales e inclusivas para el
fortalecimiento del sistema de proteccion especializado . ‘ ‘

Promocion de inversiones equilibradas en los sistemas de
proteccion especializados y su adaptacion en funcion de los ‘ ‘
cambios en las necesidades

Apoyo para crear estructuras o mecanismos de coordinacion ‘ ‘
000 nacionales

m
Apoyo para crear mecanismos de coordinacion subnacionales o

locales . ‘

Apoyo para fortalecer la coordinacion horizontal y vertical a nivel

Estructuras de gobernanzay
coordinacion nacional y subnacional @ ®
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Resultados intermedios del fortalecimiento ] OB g
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del sistema de proteccion especializado Intervenciones y resultados

Creacion del sistema Mejora del sistema Integracion del sistema Reforma del sistema

Financiar los servicios de proteccion de la infancia

Apoyo para elaborar modelos de servicios de proteccion ‘ ‘
especializados y ponerlos a prueba

Una gama completa de servicios Apoyo para crear procedimientos operativos estandar para los ‘
sistemas de gestion de casos y de remision

Apoyar el despliegue de los sistemas de gestion de casos y de
remision y la ampliacion de los servicios

Apoyo para el establecimiento de marcos que abarquen normas
minimas y mecanismos de supervision

Apoyo para el establecimiento de marcos que abarquen normas ‘
minimas y mecanismos de supervision

S

Apoyar la aplicacion de unas normas minimas y promover el ‘
establecimiento de mecanismos de supervision

Normas minimas y mecanismos de

Ly Apoyar la aplicacion de mecanismos de supervision ‘
supervision independientes
. Apoyar la realizacion de talleres de capacitacion para los ‘
@8® proveedores de servicios de proteccion especializados
&@@
Apoyar la creacion de un plan de estudios para los trabajadores ‘ ‘
sociales

Recursos humanos, financieros y de
infraestructuras trabajo

Apoyar iniciativas integrales de fortalecimiento de la fuerza de

Apoyar el seguimiento de los presupuestos destinados a
la proteccion de la infancia y la elaboracion de informes ‘
presupuestarios

Apoyar el calculo de costos y la financiacion de los servicios de ‘ ‘
proteccion de la infancia
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Resultados intermedios del fortalecimiento = 0z
- - - - - Z Ozl 2
del sistema de proteccion especializado Intervenciones y resultados 2

Creacion del sistema Mejora del sistema Integracion del sistema Reforma del sistema

Apoyar y promover foros o plataformas de participacion
comunitaria

Promover y apoyar la integracion de la participacion comunitaria ‘ .
en el sistema de proteccion especializado

Mecanismos de participacion de .
o o Apoyar y promover plataformas para el empoderamiento de
los nifios, niflas y adolescentes y de nifias, nifios y adolescentes a través de foros o @

colaboracion comunitaria

Promover y apoyar el establecimiento de mecanismos de . ‘
reclamacion para los niios, ninas y adolescentes

Apoyar el fortalecimiento de los sistemas de datos

administrativos, incluso mediante la creacion de herramientas de

diagndstico y herramientas que faciliten la recopilacion, analisis y ‘ . ‘ .
difusion de los datos

. . - Promover y apoyar la inclusion de moédulos de encuesta sobre el

Sistemas de recopllaclon de datos Yy sistema de proteccion especializado en los planes y mecanismos . ‘
P de recopilacion de datos en curso empleando definiciones

segmmlento normalizadas con arreglo a las normas internacionales o la

legislacion nacional

Apoyar el fortalecimiento de la gobernanza de los datos

(coordinacion, supervision y gestion segura; por ejemplo,

mediante la creacion, adopcion y uso de protocolos éticos . ‘ . ‘
detallados e integrales y de la seguridad y gestion de los datos)

Apoyar el desarrollo de capacidad en materia de recopilacion,
gestion, analisis, difusion y uso de los datos ‘ . ‘ .
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Anexo

Los siguientes parrafos ofrecen una descripcion

exhaustiva del “estado de la cuestion” en lo que respecta

a los sistemas de proteccion especializados en cada una

de las cuatro fases, a saber, “construccion del sistema”;
/T

“mejora del sistema”; “integracion del sistema”; y
“consolidacion del sistema”

oz ) Fase 1: Creacion del sistema

Esta fase se caracteriza por la escasa comprension de
los sistemas de proteccidn especializados entre los
encargados de formular politicas. Las intervenciones

de proteccion de la infancia (tanto de prevencion como
de respuesta) se centran en problemas concretos y

se abordan como intervenciones independientes o
respuestas ad hoc. No existe un marco normativo integral
(politicas y leyes) que describa el alcance del sistema de
proteccion especializado nacional; no hay ministerios

u organismos dentro del gobierno nacional que se
ocupen de la proteccion de la infancia; y tampoco existe
un mecanismo nacional de coordinacién multisectorial
liderado por el sector publico, que guie o dirija las
labores de proteccion de la infancia y el funcionamiento
de los sistemas de proteccion especializados, ni una
entidad del sector publico que se encargue de llevar a
cabo una supervision. En ausencia de procedimientos
operativos estandar, existe una coordinacion informal
entre los proveedores de servicios en lo que respecta a
su ejecucion, pero es en su mayor parte voluntaria y esta
impulsada por iniciativas individuales, entre otras, de la
sociedad civil.

Hay servicios de proteccidn especializados disponibles,
pero son ad hocy no abarcan todas las inquietudes
relativas a la proteccion de la infancia. Los programas
que reciben financiacion publica consisten principal o
mayoritariamente en servicios de respuesta dirigidos a

El estado de la cuestion: de la creacion
de los sistemas a su consolidacion

El estado de la cuestion en cada una de las cuatro

fases se organiza a grandes rasgos en torno a los siete
resultados intermedios y a los distintos subdominios del
fortalecimiento de los sistemas dentro de cada uno de
estos resultados intermedios.

“grupos” concretos de ninos, ninas y adolescentes, y
solo abordan algunos de los problemas relacionados con
la proteccién de la infancia. Existen algunos servicios
“piloto” orientados a la prevencion, pero en su mayoria
reciben fondos aportados por donantes y su alcance
geografico y programatico es limitado. No existen
procedimientos operativos estandar ni protocolos que
definan funciones y procedimientos o procesos de
remision relacionados con la proteccién de la infancia

y, si existen, se limitan a ciertas “categorias” de ninos,
ninas y adolescentes elaboradas por organismos
concretos para su propio personal, de manera que

no cumplen plenamente la legislacién nacional ni las
normas internacionales. La formacion que reciben los
trabajadores sociales suele basarse en los procedimientos
operativos estandar de un organismo concreto respecto a
determinadas “categorias” de ninos, ninas y adolescentes
y remisiones, y el enfoque de gestidén de casos a la hora
de prestar servicios se establece con criterio ad hoc. No
existen mecanismos independientes de rendiciéon de
cuentas ni supervision en materia de proteccion de la
infancia o bien su mandato Unicamente cubre este ambito
de forma parcial. No existen normas minimas respecto a
los servicios de proteccion de la infancia o, si existen, solo
abarcan algunos de estos servicios. Lo mismo ocurre con
las normas relacionadas con la seguridad y la privacidad
de los datos, las cuales suelen gestionarse con criterio ad
hoc en la mayoria de los contextos programaticos.
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A falta de estrategias integrales para planificar, desarrollar
y apoyar al personal de los servicios sociales de
proteccion de la infancia, la mayoria de los trabajadores
reciben una formacién ad hoc, a menudo en el trabajo,
que esta sufragada por los asociados en el desarrollo.
No existe un marco normativo integral que regule el
trabajo de los servicios sociales ni sistemas de concesion
de licencias y acreditaciones para los trabajadores de

los servicios sociales. No hay un sistema formal de
supervision de los trabajadores, ni se recoge ni utiliza la
informacién sobre recursos humanos a nivel nacional o
subnacional.

No existen procedimientos juridicos adaptados a los
ninos, ninas y adolescentes y con perspectiva de género
para que estos puedan acceder a la justicia. No existen
mecanismos de reclamacion (independientes o de

otro tipo) ni para los ninos, ninas y adolescentes que
reciben servicios de proteccion de la infancia ni para
aquellos a los que se les han denegado. Los ninos, ninas
y adolescentes que han recibido o reciben servicios de
proteccion de la infancia relacionados con la prevencion
o la respuesta no tienen acceso a foros (grupos u
organizaciones) que trabajen con ellos y les permitan
expresar sus opiniones o experiencias a los proveedores

Fase 2: Mejora del sistema

Durante esta fase, concentrarse mas en comprender las
cuestiones preocupantes relacionadas con la proteccion
la infancia, asi como en darles respuesta de forma
sistematica, permite generar un analisis de los sistemas
existentes. Se llevan a cabo mapeos y evaluaciones

del sistema de proteccién especializado existente,

o se finalizan, pero las intervenciones y respuestas
contindan centrandose en problemas concretos o son
independientes. Hay un marco normativo o legislaciéon en
vigor que describe a grandes rasgos el sistema nacional
de proteccion especializado, pero es posible que no
incluya a todos los ninos, ninas y adolescentes del pais;
al mismo tiempo, no existen estructuras ni mecanismos
de ejecucion, o bien son insuficientes o ad hoc. Hay un
ministerio u organismo rector en el gobierno nacional que

de servicios y a los organismos publicos. Existen
mecanismos comunitarios, pero solo en algunas partes
del pais, y el apoyo que reciben procede en su mayor
parte de asociados en el desarrollo y organizaciones no
gubernamentales. Normalmente, estos mecanismos solo
rinden cuentas a nivel comunitario o local y no colaboran
con los organismos publicos nacionales ni subnacionales
responsables de la proteccion de la infancia.

No existe ningun sistema para recopilar datos
sistematicos sobre la proteccion de la infancia o el

pais todavia esta en proceso de desarrollar el sistema

en uno o varios sectores. No existen planes de
recopilacion de datos ni mecanismos para generar datos
sobre la proteccion de la infancia. No hay politicas ni
procedimientos que garanticen la seguridad de todas las
personas que participan en los procesos de recopilacion
y gestion de los datos, y tampoco hay protocolos de
proteccion de datos ni de confidencialidad. No existe
legislacién sobre la recopilacion, la transferencia o

el intercambio de datos y el uso de estos, o bien no

hay mecanismos de rendicién de cuentas relativos

a las funciones y responsabilidades de los agentes
competentes respecto a la generacion de datos.

se ocupa de los sistemas de proteccion especializados,
pero tiene escaso margen de actuacién debido a una falta
de facultades, capacidad humana o recursos financieros,
o bien porque su mandato es limitado. Se han implantado
multiples mecanismos nacionales y multisectoriales de
coordinacion en materia de proteccion de la infancia;

sin embargo, todos ellos, o la mayoria, se centran en
problemas concretos (por ejemplo, un equipo de tareas
sobre trabajo infantil, o un comité de coordinacién contra
la trata de personas) y suelen trabajar aislados entre

si debido a la ausencia de un mandato del ministerio

u organismo rector o de la autoridad en materia de
proteccion de la infancia que unifique tales mecanismos.
Existen mecanismos de coordinacion formales entre
determinados organismos o departamentos en el plano
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local, pero dichos mecanismos son ad hoc y guardan
relacion sobre todo con la prestacion de servicios.

En esta fase se estd trabajando sistematicamente

en la elaboracion de modelos y en la realizaciéon de
pruebas de una serie de servicios de proteccion de la
infancia relacionados con la prevencion y la respuesta,
y la financiaciéon procede, en su mayor parte, de

los asociados en el desarrollo y los donantes. Los
gobiernos continian centrandose en los servicios
relacionados con la respuesta, que se expanden

por todo el pais. Se estan elaborando o ya existen
procedimientos operativos estandar o protocolos

que cumplen en gran medida la legislacién nacional

y las normas internacionales, pero su aplicacion es

ad hoc, en el mejor de los casos, y a menudo se ve
limitada por la falta de recursos humanos o financieros
suficientes y una escasa capacidad. La aplicacion de los
procedimientos operativos estandar es insuficiente o
ad hoc debido a: a) la ausencia de protocolos de
remision consensuados entre los sectores de la
proteccion de la infancia, el bienestar social y otros
sectores (educacion, salud, fuerzas del orden,
autoridades migratorias, justicia, etc.), asi como

entre fronteras, y b) la falta de un sistema formal de
capacitacion y supervisiéon de trabajadores sociales y
supervisores, adoptado tanto a nivel nacional como
subnacional. Se han implantado mecanismos internos
de rendicién de cuentas en el seno del ministerio u
organismo rector responsable de la proteccion de la
infancia, pero no son independientes. Existen normas
minimas nacionales respecto a una serie de servicios
de proteccion de la infancia, relacionados con la
prevencién y la respuesta, pero no se han implantado
mecanismos formales que lleven a cabo el seguimiento
y la supervision de los servicios.

Durante esta segunda fase, se va definiendo el marco
normativo que regula el trabajo de los servicios sociales.
Se estan llevando a cabo gestiones para introducir o
fortalecer la formacién sobre trabajo social, haciendo
hincapié en los conocimientos y habilidades relacionados
con la proteccién de la infancia, y algunas instituciones
publicas ofrecen formacién certificada en el empleo, en
materia de proteccion de la infancia. La contratacion

de trabajadores no exige cumplir las normas de

licencia y acreditacion ni existen sistemas formales de
supervision de apoyo. Se esta trabajando para mejorar

la informacion de recursos humanos y los datos sobre
trabajadores, en lo que respecta a los trabajadores de los
servicios sociales. Un numero importante de servicios de
proteccion de la infancia se financia con fondos publicos,
pero la mayoria se centran en llevar a cabo respuestas y
estan relacionados con la infraestructura, por ejemplo,

el establecimiento y los costos de funcionamiento

de las instalaciones de asistencia residencial. Se

estan realizando gestiones para seguir y analizar los
presupuestos de proteccion de la infancia (por ejemplo,
utilizando informes presupuestarios), pero no se llevan

a cabo analisis sistematicos de la financiacion publica
destinada a la proteccion de la infancia.

Hay personal policial y judicial especializado (incluidos
jueces y jueces de paz) para los ninos, ninas y
adolescentes en conflicto o en contacto con la ley, pero
todavia no se han establecido tribunales especializados
que funcionen adaptandose a la infancia y que tengan en
cuenta las cuestiones de género, es decir, que cumplan
todas o la mayoria de las normas internacionales.

Los proveedores de servicios locales cuentan con un
procedimiento de reclamacion para atender las quejas
presentadas por aquellos ninos, ninas y adolescentes que
han recibido servicios de proteccion de la infancia o a
los que se les han denegado tales servicios, asi como las
quejas presentadas en su nombre; no obstante, dichos
procedimientos o mecanismos no son independientes.
Se han establecido foros en el ambito local, en gran
parte gracias a los esfuerzos de los asociados en el
desarrollo o de las ONG, dirigidos a los ninos, ninas

y adolescentes que han recibido o estan recibiendo
servicios de proteccion de la infancia relacionados con

la prevencioén o la respuesta, con el fin de que puedan
discutir los problemas y dar su opinion a los proveedores
de servicios; sin embargo, el establecimiento de estos
foros no es uniforme en todo el pais y, o bien no existen
mecanismos que garanticen que las opiniones de los
ninos, ninas y adolescentes se transmitan de forma eficaz
al gobierno, o bien dichos mecanismos son informales.
Los mecanismos comunitarios se encuentran mas
extendidos, pero siguen estando dirigidos y financiados
por asociados en el desarrollo y las ONG. Estos
mecanismos involucran con frecuencia a los agentes del
sistema de proteccion especializado mas formal, incluso
a nivel nacional y subnacional, pero siguen funcionando
con criterio ad hoc y no existen estructuras formales de
rendicion de cuentas ni supervision.
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Existen planes y mecanismos de recopilacion

de datos, pero solo se cubren unos pocos temas
relacionados con el sistema de proteccion de la
infancia, y los datos se recopilan de forma irregular.
Los datos recogidos por diferentes fuentes no estan
basados en definiciones normalizadas. Los datos
sobre la proteccion de la infancia no se desglosan
sistematicamente por sexo, edad, situacion migratoria
y otros aspectos directamente relacionados con el
problema (por ejemplo, tipos de cuidado o tipos de

Zh Fase 3: Integracion del sistema

En esta fase de integracién del sistema el sistema de
proteccion especializado nacional y sus elementos
principales estan claramente definidos y consensuados
en las politicas y planes nacionales con base empirica.
La definicion de sistema de proteccion especializado
incluye una descripcion clara de sus limites y su
relacion con otros sistemas aliados (como salud,
justicia, educacion, proteccion social, migracion, etc.).
Si bien es posible que se trate de detectar y combatir
problemas concretos, las respuestas disenadas abarcan
todo el sistema, tienen perspectiva de género y son
inclusivas con todos los ninos, ninas y adolescentes.

La implantacion de las estructuras o mecanismos de
aplicacion del marco normativo o la legislacion que
describe el sistema de proteccion especializado nacional
ya se esta llevando a cabo, pero no es uniforme a escala
nacional ni entre los distintos organismos. EI ministerio
u organismo rector a cargo del sistema de proteccion
especializado se encuentra operativo y cuenta con
suficientes recursos (humanos y financieros). Su mandato
y competencia en lo que respecta a la proteccion de la
infancia estan establecidos y debidamente definidos,

y se han comunicado y reconocido formalmente en
todo el gobierno, a nivel nacional y estatal, asi como
fuera del gobierno. Se esta trabajando para mejorar y
reforzar sus vinculos con otros organismos nacionales
o subnacionales con responsabilidad sobre el sistema
de proteccidn especializado. Se ha establecido un
mecanismo nacional y multisectorial de coordinacién

violencia). Existen procesos de aprobacién ad hoc en
cuanto a la recopilacion de datos, el acceso a estos

y su intercambio. Existen ciertas medidas de control
dentro de unos pocos ministerios y organismos para
regular quién tiene acceso a la informacién sobre

la proteccion de la infancia y para qué propositos.
Los recursos y la capacidad de recopilacion y
analisis de datos son limitados y no hay procesos ni
procedimientos institucionalizados de aseguramiento
de la calidad.

en materia de proteccion de la infancia bajo la égida

del ministerio rector responsable de este ambito; a este
mecanismo le han sido asignados términos de referencia
concretos, asi como facultades o liderazgo de alto nivel
para convocar a diferentes sectores y ministerios, y en la
actualidad trabaja para fortalecer la coordinacion entre
sectores. Se han establecido procedimientos operativos
estandar y normas, ambos de caracter inclusivo y con
perspectiva de género, respecto a los mecanismos de
coordinacion formales, que se centran, de forma holistica,
en la planificacion, la ejecucion de los programas vy la
realizacion de seguimientos y examenes en todos los
organismos y departamentos, pero la implantacién de
estos mecanismos no es uniforme en todo el pais.

Durante esta fase, el gobierno aumenta las inversiones
para replicar, en diversas partes del pais, aquellos
modelos de prevencién y respuesta relacionados con la
proteccion infancia que hayan demostrado ser inclusivos
y sensibles a las cuestiones de género. Los asociados en
el desarrollo reducen cada vez mas sus inversiones en
asistencia técnica destinada a la promocion de politicas.
Las inversiones destinadas a la creacion de capacidades
ya no se centran la formacidn, sino en la creacion
sistematica de capacidades institucionales.

Se presta especial atenciéon al seguimiento rutinario y
regular de los servicios de proteccion de la infancia,
pero dicho seguimiento se lleva a cabo, en su
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mayor parte o en su totalidad, a través de sistemas

y mecanismos de seguimiento internos. Existen
procedimientos operativos estandar o protocolos,
inclusivos y con perspectiva de género, que cumplen
en gran medida la legislacion nacional y las normas
internacionales; asimismo, estdn ampliamente
difundidos y la mayoria o todos los organismos

y organizaciones los aplican de forma eficaz en la
practica, cuando prestan servicios de protecciéon
especializados. Por otro lado, se estan llevando a cabo
las labores pertinentes para proporcionar capacitacion
a los trabajadores sociales y a los supervisores, con el
objetivo de aumentar el uso de los sistemas formales
de gestion de casos y de remisiones en todo el pais.

Se han establecido sistemas publicos de rendicion de
cuentas y supervision claros en materia de proteccion

de la infancia, por ejemplo, mediante la contratacion de
expertos en proteccion de la infancia y la creacion de
dependencias de inspeccion; asimismo, existen sistemas
de informacion sobre la gestion y sistemas de garantia
de calidad. Existe un mecanismo de seguimiento y
supervision de los servicios de proteccion de la infancia,
basado en las normas minimas adoptadas a nivel
nacional que regulan este ambito, pero el seguimiento es
ad hoc y no abarca todos los servicios.

Los marcos normativos del personal estan bien definidos.
Las capacitaciones se agilizan gracias a la mejora de

los procesos de acreditacion de los cursos realizados
antes del servicio y durante el servicio, y los procesos de
contratacién obligan a tener en cuenta las cualificaciones
de los trabajadores. Existe un sistema formal de
supervision de apoyo, pero no se aplica de manera
uniforme en todo el pais. Se estan realizando esfuerzos
para fortalecer y ampliar el sistema de supervision.

Se ha creado un sistema de informacién sobre recursos
humanos para los trabajadores de los servicios sociales
que se ocupan de la proteccion de la infancia, y se utiliza
cada vez mas para recopilar informacion relacionada con
los recursos humanos. Se esta trabajando para mejorar
la capacidad del personal de los servicios sociales

en materia de comunicacion para el cambio social y

de comportamiento con perspectiva de género. Los
presupuestos nacionales o subnacionales proporcionan
cada vez mas financiacion a una amplia gama servicios de
proteccion de la infancia relacionados con la prevencion

y la respuesta, y se esta produciendo un cambio de
enfoque, de manera que se esta dejando de invertir en
infraestructura para invertir en recursos humanos. Los
presupuestos publicos destinados a la proteccion de

la infancia aumentan ano a ano. Se utilizan multitud

de herramientas de financiacion publica (por ejemplo,
informes presupuestarios, modelos de céalculo de costos,
analisis de gastos y puntos de referencia financieros) para
influir en la financiacion publica destinada a la proteccion
de la infancia.

Existen tribunales especializados (tribunal de menores o
tribunal de familia) para los ninos, ninas y adolescentes
en conflicto con la ley, que funcionan con procedimientos
adaptados a la infancia y con perspectiva de género,

y que cumplen todas las normas internacionales o

la mayoria de ellas, pero no para los ninos, ninas y
adolescentes en contacto con la ley, o viceversa. Existe
un organismo o autoridad independiente a nivel local
que atiende las reclamaciones presentadas por ninos,
ninas y adolescentes que estan recibiendo o se les han
denegado servicios de proteccion especializados, asi
como las reclamaciones presentadas en su nombre. Se
esta trabajando para que los ninos, ninas y adolescentes
desplazados internos, refugiados o migrantes, o aquellos
que presenten algun tipo de discapacidad, gocen de
igualdad de acceso a los mecanismos de presentacion
de reclamaciones. El gobierno proporciona apoyo
economico a los foros (por ejemplo, grupos de ninos,
ninas y adolescentes establecidos en el marco del
gobierno local o en el plano comunitario, dirigidos a
ninos, ninas y adolescentes que han recibido o estan
recibiendo servicios de proteccion de la infancia
relacionados con la prevencion o la respuesta) o a
quienes reciben servicios de proteccion especializados,
a fin de que puedan discutir los problemas y comunicar
su opinién a los proveedores de servicios. Se estan
llevando a cabo las gestiones pertinentes para establecer
mecanismos —o reforzar los existentes— con el

objetivo de garantizar que las opiniones de los ninos,
ninas y adolescentes se comuniquen de forma eficaz al
gobierno nacional, subnacional o local. Los mecanismos
comunitarios han sido formalmente reconocidos a
través de sus vinculos con el sistema de proteccion
especializado formal; asimismo, funcionan de acuerdo
con los términos de referencia normalizados o con
procedimientos y protocolos escritos. Estos mecanismos
reciben cada vez mas apoyo publico, tanto financiero
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como técnico. Aunque tal vez se hayan definido
estructuras formales de rendicion de cuentas mediante
términos de referencia o procedimientos y protocolos
escritos, la aplicacion de tales estructuras sigue siendo
insuficiente.

Se recopilan datos regularmente sobre una serie de
temas relacionados con la proteccion de la infancia,
pero se utilizan definiciones y enfoques incoherentes

a la hora de hacerlo. Existe una legislacion que preve,

a grandes rasgos, qué datos deben recopilarse y quién
debe hacerlo, pero no dispone cuales son los elementos

esenciales y las normas de calidad de la recopilacién de
datos y el mantenimiento de registros. Se esta tratando
de aprobar una legislacion que disponga como se deben
transferir y almacenar los datos, y para qué fines se
pueden emplear. También se estan realizando las labores
pertinentes para formular politicas y procedimientos que
garanticen la seguridad de todas las personas implicadas
en cada una de las etapas del proceso de recopilacion

y gestion de los datos, con el objetivo de reducir los
riesgos intrinsecos al maximo, incluidos protocolos de
proteccion, confidencialidad y consentimiento relativos a
los datos.
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Existe un compromiso politico de alto nivel con

el fortalecimiento del sistema de proteccién
especializado, que incluye la asignacién de recursos
humanos y financieros suficientes y su relacién con

otros sistemas aliados. Los sistemas de proteccion
especializados, que han sido reconocidos, ya sean
nacionales o subnacionales, dirigen y coordinan

todas las intervenciones en materia de proteccion

de la infancia (prevencion y respuesta), incluidas las
respuestas multisectoriales mas amplias. Las estructuras
0 mecanismos de ejecucion del marco normativo o
legislacién que describe el sistema nacional de proteccion
especializado estan plenamente establecidos o lo estan en
su mayor parte. Se llevan a cabo exdmenes, evaluaciones
y auditorias periddicas sobre el funcionamiento del
sistema de proteccion especializado nacional, y se
formulan recomendaciones para modificar la legislacion
y la normativa que regulan el sistema. El ministerio

u organismo rector responsable de la prestacion de
servicios de proteccion de la infancia, dentro del gobierno
central, esta vinculado a organismos subnacionales
(departamentos ministeriales o autoridades publicas
locales) con responsabilidad en este ambito, y trabaja de
forma activa y eficaz para cumplir sus responsabilidades
en materia de proteccién de la infancia en todo el

pais. Se ha formalizado un mecanismo nacional y
multisectorial de coordinacién en materia de proteccion
de la infancia que se encuentra plenamente operativo;

las partes interesadas conocen su funcién, y la labor que
desempena se contrasta con los términos de referencia

y se difunde regularmente. Los términos de referencia

se modifican si es necesario, y el ministerio u organismo
rector supervisa el funcionamiento del mecanismo. Se
han formalizado mecanismos de coordinacion intra- e
intersectoriales para la planificacion, la ejecucion de

los programas, el seguimiento y los exdamenes, y su
funcionamiento se contrasta con los procedimientos
operativos estdndar o las normativas y se difunde con
regularidad.

Durante esta fase se esta llevando a cabo una
ampliacion a escala nacional, gestionada y financiada
por el gobierno, de los servicios de protecciéon de la
infancia, relacionados con la prevencion y respuesta,
a través de programas nacionales. Todos los servicios
de proteccion de la infancia son objeto de auditorias y
evaluaciones externas de caracter periddico o anual, y
los servicios suelen experimentar cambios conforme a
los datos disponibles, ya procedan de investigaciones,
resultados de auditorias o evaluaciones externas.

Fase 4: Consolidacion del sistema

La aplicacion de los procedimientos operativos

estandar o protocolos se ha institucionalizado por

medio de sistemas formales de gestion de casos;
asimismo, los procedimientos operativos estandar y los
protocolos se examinan y modifican periédicamente
para adaptarlos a nuevas situaciones. Se han creado
instituciones nacionales de derechos humanos que ya
estan plenamente operativas, como un defensor del
pueblo nacional o tribunales de derechos humanos o

de derechos del nifio, que se encuentran facultados

para exigir cuentas al gobierno respecto a cuestiones
relacionadas con la proteccion de la infancia. El gobierno
nacional o local lleva a cabo de forma periddica la
supervision y la presentacion de informes de los servicios
de proteccion de la infancia para garantizar el pleno
cumplimiento de las normas minimas nacionales.

Existe una plantilla de personal de los servicios sociales
bien planificada, formada y apoyada. Los sistemas de
concesion de licencias y acreditaciones, asi como los
sistemas de supervision de apoyo se encuentran en pleno
funcionamiento. La informacion de recursos humanos se
recopila, analiza y utiliza regularmente para perfeccionar
y ajustar las estrategias de personal de los servicios
sociales. Todos o la gran mayoria de los servicios
terciarios de proteccion de la infancia se financian con
cargo a los presupuestos nacionales o subnacionales.

Se lleva a cabo un seguimiento periédico o anual de los
presupuestos y los gastos.

Existen tribunales especializados para los ninos, ninas

y adolescentes en conflicto o en contacto con la ley;
asimismo, sus procedimientos estan adaptados a la
infancia y aplican la perspectiva de género (es decir, que
cumplen en su totalidad o en su mayor parte las normas
internacionales). Existe un procedimiento independiente
de reclamacion dirigido a las ninas y los ninos que
permite escuchar, examinar y hacer efectivas tanto sus
reclamaciones individuales sobre servicios denegados
de proteccién de la infancia como sobre el sistema de
proteccion especializado o los servicios recibidos. El
gobierno apoya foros como los grupos de nifos, ninas
y adolescentes establecidos en el marco del gobierno
local o en el plano comunitario. Se utiliza un mecanismo
formal a través del cual el gobierno nacional, subnacional
o local recibe y atiende los comentarios de ninos,

ninas y adolescentes y de los grupos de ninos, ninas y
adolescentes que reciben o han recibido servicios de
proteccion de la infancia. Los mecanismos comunitarios
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se encuentran plenamente operativos en todo el pais, alli
donde es necesario, con arreglo a sus propios protocolos
o procedimientos y su ambito de aplicacion (zonas
urbanas o zonas rurales). Se lleva a cabo un seguimiento
del funcionamiento de estos mecanismos a través

de mecanismos de rendicion de cuentas totalmente
operativos.

Se recopilan datos a intervalos regulares utilizando
definiciones que se ajustan a las normas internacionales
o a las legislaciones nacionales. Se adoptan y utilizan
protocolos éticos detallados y exhaustivos. También

se generan datos, a intervalos regulares, sobre grupos

de poblacion con los que es dificil entrar en contacto,
especialmente los ninos, ninas y adolescentes en
situacion de calle. Ademas de los datos sobre prevalencia,
se recopila informacién sobre los factores de riesgo y

de proteccidn, y los datos pueden desglosarse por sexo,

edad, situacion migratoria y otras variables que guarden
relacion con el problema (por ejemplo, tipos de cuidado
o caracteristicas de la familia). Existe legislacién sobre la
recopilacion y la transferencia de datos, el mantenimiento
de registros de calidad, el uso de los datos y las
funciones y responsabilidades de los agentes pertinentes.
Politicas y procedimientos velan por la seguridad de la
gestion de los datos. Se garantiza la disponibilidad de
recursos financieros y de capacidad del personal para la
recopilacion y el anélisis de datos. Existe un organismo
de coordinacion centralizado que supervisa el sistema y
vela por la eficacia de la coordinacion y el intercambio

de datos entre los diferentes organismos. Los datos,
incluidos los informes de investigacion y evaluacion, se
analizan o se utilizan para fines de planificacion, diseho
de programas y politicas y seguimiento de la adecuacion
y eficacia de dichos programas y politicas, asi como para
mejorar el acceso a los servicios esenciales.
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